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TERMENI DE REFERINȚĂ
pentru selectarea unui prestator care va asigura cazarea, alimentația și logistica pentru desfășurarea unui program de instruire de 5 zile

Denumirea proiectului: „Consolidarea coeziunii sociale în Moldova prin dialog și abilitare comunitară”, implementat de PNUD, UNFPA Moldova și cu suportul Elveției.
Termenul-limită de aplicare: 9 octombrie 2026 orele 17:00
1. Informații generale
În cadrul activităților proiectului este planificată organizarea unui program de instruire cu durata de 5 zile consecutive (4 nopți de cazare), destinat dezvoltării capacităților facilitatorilor locali pentru participarea activă la mecanismele participative incluzive și la procesele decizionale la nivel local, utilizând date.
Programul de instruire va include sesiuni teoretice și practice, activități individuale și în grup, exerciții interactive și sesiuni de lucru orientate spre dezvoltarea competențelor participanților. 
Pentru buna desfășurare a activității este necesară selectarea unui prestator care să asigure servicii integrate de cazare, alimentație, sală de instruire și suport logistic pentru participanți, pe toată durata evenimentului, conform bugetului aprobat al proiectului, care prevede acoperirea a 5 zile de cazare.
2. Obiectivul contractării
Selectarea unui prestator care va asigura condiții adecvate pentru desfășurarea programului de instruire pe parcursul a 5 zile, inclusiv:
• cazarea participanților pe întreaga durată a programului (5 zile/4 nopți);
• asigurarea alimentației conform agendei evenimentului;
• asigurarea unei săli de instruire adecvate pentru desfășurarea sesiunilor;
• asigurarea echipamentului și logisticii necesare desfășurării instruirii;
• asigurarea condițiilor adecvate pentru lucrul individual și în grup.
Numărul estimativ de participanți: 30 persoane.
Locația trebuie să fie amplasată pe teritoriul Republicii Moldova și să permită desfășurarea tuturor serviciilor solicitate (cazare, alimentație, instruire) într-un singur spațiu ușor accesibile participanților.

Sarcini și responsabilități
	Domeniu
	Responsabilități principale

	Cazare
	Asigurarea cazării pentru până la 30 de participanți pe durata programului de instruire (5 zile/4 nopți).
Camere duble/twin (cu posibilitate de cazare single la cerere, cost separat), curate și confortabile, dotate corespunzător.
Grupuri sanitare funcționale și acces la apă caldă.
Asigurarea lenjeriei de pat, a prosoapelor și a condițiilor adecvate de cazare.
Micul dejun și cina incluse în perioada de cazare, pentru fiecare noapte petrecută la locație.

	Alimentație
	Asigurarea serviciilor de alimentație conform agendei programului.
Asigurarea prânzului pentru participanți pe durata celor 5 zile.
Asigurarea a două pauze de cafea pe zi (dimineața și după-amiaza), conform programului zilnic.
Asigurarea apei potabile pe durata activităților.
Posibilitatea adaptării meniului pentru participanții cu necesități sau restricții alimentare speciale, la solicitare, comunicată prestatorului cu cel puțin 3 zile înainte de eveniment.

	Sală de instruire
	Punerea la dispoziție a unei săli de instruire pentru 30 de participanți, pe durata celor 5 zile.
Sala trebuie să permită desfășurarea activităților interactive și lucrul în grup (spațiu suficient pentru configurare flexibilă).
Dotarea sălii cu videoproiector și ecran/televizor, tablă flipchart.
Acces la energie electrică (inclusiv prize suficiente pentru echipamente ale participanților) și internet Wi-Fi stabil.
Mobilier adecvat și configurabil pentru activități interactive (scaune mobile, mese pentru lucru în grup).
Iluminare suficientă, ventilație/climatizare și condiții adecvate de lucru.

	Logistică
	Desemnarea unei persoane de contact din partea prestatorului pentru coordonarea serviciilor pe toată durata evenimentului.
Asigurarea accesului facil între spațiile de cazare, alimentație și sala de instruire.
Pregătirea și amenajarea sălii înainte de începerea activităților, conform configurației solicitate de echipa de facilitare.
Asigurarea suportului logistic necesar pe durata programului de instruire (spații de depozitare materiale, suport tehnic la nevoie).



Livrabile
	Livrabile
	Descriere

	Spațiu 
	Sală de instruire disponibilă și echipată corespunzător pentru 30 de participanți, pe durata celor 5 zile.

	Cazare
	Cazare asigurată pentru până la 30 de participanți pe durata programului de instruire (4 nopți), inclusiv mic dejun și cină.

	Alimentație
	Servicii de alimentație (prânz) și pauze de cafea oferite conform agendei aprobate.

	Suport logistic
	Asistență logistică pe durata activității și coordonare cu echipa organizatoare.



Criterii de eligibilitate (condiții minime, obligatorii)
Pentru a fi eligibili, prestatorii trebuie să demonstreze, prin documente sau declarații pe propria răspundere, îndeplinirea cumulativă a următoarelor condiții:
• dispune de înregistrare legală și capacitatea de a presta servicii de cazare, alimentație și organizare a evenimentelor/instruirilor;
• are experiență relevantă demonstrabilă (minimum 1 eveniment similar în ultimii 2 ani) în organizarea serviciilor pentru grupuri de minimum 20 de persoane;
• dispune de capacitatea de a asigura simultan, în aceeași locație spații de instruire și cazare pentru cele 30 de persoane solicitate;
• dispune de infrastructura tehnică necesară desfășurării instruirii (proiector, internet, mobilier configurabil);
• poate asigura serviciile pe întreaga perioadă de 5 zile, fără întrerupere;
• poate asigura alimentația pentru grupul de participanți conform programului stabilit.
Ofertele care nu îndeplinesc integral criteriile de mai sus vor fi respinse fără a fi evaluate din punct de vedere tehnic sau financiar.
Toate serviciile vor fi facturate cu aplicarea cotei TVA 0%, în măsura în care sunt eligibile pentru aplicarea acestui regim fiscal, conform legislației în vigoare și documentelor proiectului.
Conținutul ofertei
Oferta va include obligatoriu:
a) Propunere tehnică
Prin care prestatorul va descrie modul în care vor fi asigurate serviciile de cazare, alimentație, sala de instruire și suportul logistic. Propunerea tehnică va include cel puțin:
• descrierea locației (adresă, fotografii ale spațiilor de cazare și instruire);
• capacitatea de cazare (număr de camere, tip camere — single/duble);
• descrierea sălii de instruire (capacitate, dotări, configurație);
• echipamentele disponibile;
• descrierea serviciilor de alimentație (meniu orientativ, opțiuni pentru restricții alimentare);
• condițiile oferite participanților;
• persoana responsabilă de coordonarea serviciilor, din partea prestatorului;
b) Propunere financiară
Prezentată în MDL, cu aplicarea cotei TVA 0%, și va include detalierea costurilor pe categorii de servicii:
• închirierea sălii de instruire;
• cazarea (cost pe noapte/persoană, inclusiv mic dejun și cină);
• prânzul;
• pauzele de cafea;
• alte servicii incluse, după caz.
Oferta va indica atât prețul unitar, cât și costul total pentru 30 de participanți și 5 zile.
Oferta financiară va rămâne valabilă pentru o perioadă de minimum 30 de zile calendaristice de la data-limită de depunere.

Criterii de evaluare
	Criteriu
	Pondere

	Calitatea ofertei tehnice (conformitatea locației, condiții de cazare, calitatea alimentației, dotarea sălii, capacitatea logistică)
	60%

	Prețul propus
	40%



La evaluarea ofertei tehnice se va ține cont de conformitatea locației și a serviciilor propuse cu cerințele prezentului document, condițiile sălii de instruire, condițiile de cazare, calitatea serviciilor de alimentație și capacitatea prestatorului de a asigura suportul logistic necesar. Contractul va fi atribuit prestatorului care obține punctajul cumulat cel mai mare, cu condiția îndeplinirii criteriilor de eligibilitate.

Modalitatea de transmitere a ofertelor
Ofertele vor fi expediate prin e-mail la comunicare.casmed@gmail.com sau depuse pe suport de hârtie la adresa:
AO „CASMED”
mun. Bălți, str. Mircea cel Bătrân 81, of. 51.
Termen-limită de depunere a ofertelor: 9 octombrie 2026 orele 17:00.
Date de contact
Persoană responsabilă: Anastasia Selivestru
Telefon: 067700250
E-mail: comunicare.casmed@gmail.com
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