TERMENI DE REFERINȚĂ

Poziția: Coordonator sau Coordonatoare pentru pilotarea națională a aplicației web „Vocea Pacientului”
Organizația contractantă: AO „CASMED”
Durata contractului: 6 luni, cu posibilitatea extinderii în funcție de performanță și continuitatea proiectului. 
Tip contract: Contract individual de muncă
Norma de lucru: Part-time
Locație: Republica Moldova, activitate mixtă, remote și cu deplasări
1. Contextul proiectului
Proiectul „Echitate în sănătate prin responsabilizare socială” este implementat de AO „CASMED” în parteneriat cu AO „HOMECARE” și Crucea Roșie din Elveția, cu susținerea Agenției Elvețiene pentru Dezvoltare și Cooperare.
În cadrul proiectului a fost dezvoltată aplicația web „Vocea Pacientului”, o soluție digitală destinată evaluării gradului de satisfacție a pacienților față de serviciile medicale. Aplicația utilizează tehnologia QR cod pentru acces facil și include un panou de control destinat instituțiilor medicale pentru monitorizarea și analizarea feedbackului colectat.
Pilotarea aplicației va fi realizată la nivel național, într-o rețea de peste 100 de instituții medicale, vizând un flux de peste 15.000 de utilizatori.
2. Obiectivul poziției
Coordonatorul sau coordonatoarea va asigura coordonarea operațională, logistică și tehnică de prim nivel a procesului de pilotare la nivel național a aplicației web „Vocea Pacientului”.
Persoana selectată va avea rolul de punct de legătură între instituțiile medicale beneficiare, echipa AO „CASMED” și echipa de dezvoltare software, contribuind la buna funcționare a sistemului, la utilizarea corectă a aplicației și la calitatea procesului de colectare și monitorizare a datelor.
3. Responsabilități și sarcini specifice
A. Înrolare, logistică și implementare
· colectarea și organizarea datelor de contact necesare din partea instituțiilor medicale participante, inclusiv nume, funcții, adrese de e-mail și alte informații relevante pentru activarea utilizatorilor
· sprijinirea procesului de creare și activare a conturilor de utilizator pentru instituțiile implicate în pilotare
· monitorizarea distribuirii și prezenței materialelor informative în instituțiile participante, inclusiv postere și autocolante cu QR coduri, în spații vizibile și accesibile pentru pacienți
· verificarea funcționalității linkurilor și codurilor QR aferente fiecărei instituții înainte de lansarea efectivă a colectării feedbackului
· menținerea unei evidențe actualizate a instituțiilor participante, a stadiului de activare și a eventualelor blocaje identificate
B. Instruirea utilizatorilor și suport operațional
· organizarea și facilitarea sesiunilor de instruire online pentru administratorii sau persoanele desemnate din cadrul instituțiilor medicale
· ghidarea utilizatorilor în folosirea panoului de control pentru monitorizarea feedbackului, consultarea datelor și generarea rapoartelor periodice
· oferirea suportului de prim nivel utilizatorilor în caz de dificultăți de acces, utilizare sau funcționare a aplicației
· preluarea, centralizarea și documentarea sesizărilor privind erorile tehnice, blocajele de utilizare sau alte probleme semnalate de utilizatori
· transmiterea clară și sistematică a problemelor identificate către echipa tehnică responsabilă de dezvoltarea și mentenanța aplicației
C. Monitorizarea performanței și analiza calității
· urmărirea fluxului de date colectate prin panoul de control și verificarea gradului de utilizare a aplicației de către instituțiile medicale participante
· monitorizarea volumului de chestionare colectate și validarea unei utilizări active și funcționale în fiecare instituție inclusă în pilotare
· identificarea dificultăților întâmpinate de utilizatori în procesul de vizualizare, filtrare, export sau interpretare a datelor
· formularea de observații și propuneri de îmbunătățire privind funcționalitatea interfeței, fluxul de utilizare sau structura instrumentului de colectare a feedbackului, pe baza experienței din pilotare
· sprijinirea echipei de proiect în elaborarea sintezelor periodice privind progresul implementării
4. Indicatori de succes
Performanța persoanei contractate va fi evaluată în baza următorilor indicatori:
· minimum 100 de instituții medicale activate și funcționale în procesul de colectare a feedbackului
· atingerea unui volum de chestionare validate conform țintei proiectului, respectiv peste 15.000 de răspunsuri colectate și stocate corespunzător
· organizarea și desfășurarea eficientă a sesiunilor de instruire pentru utilizatorii desemnați din instituții
· capacitatea administratorilor locali de a utiliza autonom panoul de control și de a genera rapoarte de satisfacție
· calitatea și promptitudinea suportului oferit instituțiilor participante pe durata pilotării
5. Profilul candidatului sau candidatei
Sunt încurajate să aplice atât persoane cu experiență relevantă, cât și studenți din anii terminali, masteranzi sau tineri specialiști interesați de domeniul sănătății, digitalizării serviciilor, managementului de proiect sau relației cu instituțiile publice.
Cerințele pentru poziție sunt următoarele:
· studii superioare finalizate sau în curs de finalizare, preferabil în management, sănătate publică, administrație, tehnologii informaționale, sociologie, statistică, comunicare sau alte domenii relevante
· experiența anterioară în coordonarea activităților, lucru cu rețele de parteneri, instruirea utilizatorilor sau implementarea de soluții digitale constituie un avantaj
· abilități bune de utilizare a aplicațiilor web și a instrumentelor digitale de lucru, inclusiv Excel și alte formate de gestionare și export al datelor
· capacitate de organizare, atenție la detalii și abilitatea de a urmări simultan mai multe sarcini și relații de lucru
· abilități bune de comunicare, inclusiv în facilitarea instruirilor online și în relația cu reprezentanți ai instituțiilor medicale
· cunoașterea limbilor română și rusă este obligatorie, având în vedere caracterul bilingv al aplicației și interacțiunea cu instituții din diferite regiuni
· responsabilitate, inițiativă, disponibilitate de învățare și orientare spre soluții
6. Relații de raportare și colaborare
Persoana selectată va raporta direct Managerului de Proiect din cadrul AO „CASMED” și va colabora îndeaproape cu membrii echipei de proiect, precum și cu specialiștii IT implicați în dezvoltarea și ajustarea aplicației.
7. Condiții de lucru
· Poziția este part-time și presupune un program de lucru flexibil, care poate fi compatibil inclusiv cu programul de studii, în funcție de disponibilitate și de cerințele proiectului.
· Activitatea se va desfășura în regim mixt, la distanță și cu deplasări ocazionale în teritoriu, în funcție de necesitățile procesului de pilotare.
8. Procedura de aplicare
Termenul-limită pentru depunerea dosarului este 3 aprilie 2026, ora 18.00.
Persoanele interesate sunt invitate să transmită CV-ul actualizat și scrisoare de motivare la adresa de e-mail societate.activa@casmed.md , cu subiectul mesajului: „Coordonator aplicație web”.

