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TERMENI DE REFERINȚĂ
pentru selectarea unui operator economic care va presta servicii de cazare, alimentație și spații pentru activități în cadrul unei tabere educaționale

1. Context
1.1. Prezenta procedură de achiziție este lansată de AO „CASMED”, în parteneriat cu AO „Fiecare Contribuie pentru Schimbare”, în cadrul proiectului ,, ARIPI - Abilitare pentru reziliență, incluziune, parenting și învățare”.
1.2. În cadrul Proiectului urmează a fi organizată o tabără educațională destinată unui număr de 20 de familii din raioanele Ocnița și Criuleni, în total aproximativ 40 de participanți (adulți și copii), inclusiv persoane din grupuri vulnerabile și, după caz, persoane cu dizabilități.

Inițiativa ,, ARIPI - Abilitare pentru reziliență, incluziune, parenting și învățare” este implementată de AO „CASMED” în cadrul proiectului „BOOST: o experiență extrașcolară memorabilă”, finanțat de Uniunea Europeană și implementat de Fundația Terre des hommes Moldova, în parteneriat cu Alianța ONG-urilor active în domeniul Protecției Sociale a Copilului și Familiei (APSCF) și Junior Achievement Moldova.

2. Obiectul achiziției
2.1. Obiectul prezentei achiziții îl constituie selectarea unui operator economic care va presta servicii integrate de cazare, alimentație și punere la dispoziție a spațiilor necesare desfășurării activităților educaționale și recreative ale taberei.
2.2. Prestatorul selectat va asigura integral condițiile logistice pentru desfășurarea taberei, conform cerințelor prevăzute în prezentul document.

3. Perioada și durata
3.1. Tabăra se va desfășura în perioada estimativă 26-30 iunie 2026.
3.2. Durata activității este de 5 zile și 4 nopți consecutive.

4. Cerințe tehnice minime
4.1. Servicii de cazare
4.1.1. Operatorul economic va asigura cazarea pentru minimum 43 de persoane, respectiv aproximativ 40 de participanți (adulți și copii), 2 formatori și 1 asistent de proiect.
4.1.2. Cazarea va fi organizată, de regulă, în camere cu maximum două persoane, dotate cu paturi funcționale, lenjerie de pat curată, mobilier de bază și iluminare adecvată.
4.1.3. Camerele destinate formatorilor și asistentului de proiect vor asigura condiții de lucru și odihnă adecvate, inclusiv spațiu pentru depozitarea materialelor și acces stabil la electricitate și internet.
4.1.4. Unitatea va asigura grup sanitar funcțional, curățat zilnic, cu acces permanent la apă caldă și rece.
4.1.5. Operatorul va asigura acces permanent la apă potabilă, energie electrică și condiții minime de siguranță.

4.2. Servicii de alimentație
4.2.1. Operatorul va asigura zilnic 3 mese principale și 1 gustare pentru minimum 40 de persoane.
4.2.2. Meniul va fi echilibrat nutrițional, adaptat copiilor și va respecta normele sanitar-veterinare.
4.2.3. La solicitarea organizatorului, meniul va fi adaptat pentru participanți cu restricții alimentare.
4.2.4. Spațiul de servire a mesei va permite deservirea simultană a tuturor participanților.

4.3. Spații pentru activități
4.3.1. Operatorul economic va pune la dispoziție minimum o sală principală interioară, cu capacitate de cel puțin 40 de persoane, destinată activităților educaționale, dotată obligatoriu cu:
a) prize electrice funcționale suficiente pentru utilizarea simultană a echipamentelor IT;
b) sistem de climatizare funcțional (aer condiționat sau sistem echivalent de ventilație și răcire);
c) iluminare adecvată și posibilitate de aerisire.
4.3.2. Constituie avantaj semnificativ punerea la dispoziție a unei a doua săli interioare, care să permită desfășurarea activităților simultane în grupuri separate.
4.3.3. Sala/sălile vor fi disponibile pe întreaga durată a taberei, conform programului stabilit de organizator, fără restricții de orar.
4.3.4. Operatorul va asigura posibilitatea instalării și utilizării echipamentelor audio-video și IT ale organizatorului.

4.4. Spații exterioare pentru activități
4.4.1. Operatorul economic va pune la dispoziție un spațiu exterior delimitat și sigur, destinat activităților recreative și interactive pentru copii.
4.4.2. Spațiul exterior va fi:
a) separat de zone cu trafic auto;
b) lipsit de pericole evidente;
c) vizibil și ușor de supravegheat;
d) adaptat activităților de grup și jocurilor educaționale.
4.4.3. Spațiul exterior va permite desfășurarea simultană a activităților pentru minimum două subgrupuri, dacă programul o impune.

4.5. Accesibilitate și siguranță
4.5.1. Operatorul va asigura, în limita infrastructurii disponibile, condiții de acces pentru persoane cu mobilitate redusă, inclusiv acces fără bariere, rampă, lift sau cazare la parter.
4.5.2. Existența unui grup sanitar adaptat va constitui avantaj.
4.5.3. Operatorul va respecta normele de securitate la incendiu și va asigura existența echipamentelor minime de intervenție.

5. Cerințe de eligibilitate
5.1. Operatorul economic trebuie să fie persoană juridică înregistrată legal în Republica Moldova.
5.2. Operatorul trebuie să dețină autorizațiile necesare pentru cazare și alimentație.
5.3. Operatorul nu trebuie să demonstreze experiență anterioară relevantă în prestarea serviciilor similare (organizare tabere, evenimente, instruiri sau cazare pentru grupuri).

6. Condiții financiare
6.1. Ofertele financiare vor fi prezentate în lei moldovenești (MDL), fără TVA, având în vedere că proiectul este scutit de TVA, conform legislației aplicabile proiectelor finanțate din surse externe.
6.2. Prețul ofertat va include toate costurile aferente prestării serviciilor, inclusiv cazarea, alimentația, utilizarea spațiilor pentru activități și orice alte cheltuieli necesare pentru executarea completă a contractului.
6.3. CASMED își rezervă dreptul de a respinge ofertele care depășesc bugetul aprobat al proiectului.

7. Conținutul ofertei
7.1. Oferta va include, în mod obligatoriu, oferta tehnică și oferta financiară.
7.2. Oferta tehnică va conține descrierea condițiilor de cazare, alimentație și spații pentru activități, însoțită de fotografii recente și relevante.
7.3. Oferta financiară va include defalcarea distinctă a costurilor, după cum urmează:
a) costul pentru servicii de cazare (per persoană / per noapte și total);
b) costul pentru servicii de alimentație (per persoană / per zi și total);
c) costul pentru utilizarea spațiilor pentru activități (pe zi și total);
d) costul total al serviciilor pentru întreaga perioadă.
7.4. Toate costurile vor fi exprimate în lei moldovenești, fără TVA.

8. Criterii de evaluare și atribuire
8.1. Vor fi evaluate doar ofertele eligibile și conforme cerințelor prevăzute în prezentul document.
8.2. Atribuirea contractului se va realiza în baza următoarelor criterii:
a) Prețul total al ofertei - 50%
b) Calitatea condițiilor oferite - 40%
c) Accesibilitate pentru persoane cu dizabilități - 10%
8.3. Oferta cu cel mai mare punctaj va fi declarată câștigătoare.
8.4. În caz de egalitate, va fi selectată oferta cu prețul cel mai mic.

9. Modalitatea de depunere a ofertelor
9.1. Ofertele vor fi transmise în format electronic la adresa: office@casmed.md  (subiect: „Servicii de cazare si alimentare- Numele ofertantului ”)
9.2. Termen-limită de depunere: 15 aprilie 2026.
9.3. Ofertele transmise după termenul-limită nu vor fi examinate.
Persoana de contact: Victoria Secu, Coordonatoare de proiect, tel:  068474000

10. Dispoziții finale
10.1. CASMED își rezervă dreptul de a solicita clarificări, de a anula procedura și de a negocia condițiile finale în limitele bugetului aprobat.
10.2. Participarea la procedură presupune acceptarea integrală a prezentelor Termeni de Referință.


Această activitate este realizată în cadrul inițiativei „ARIPI – Abilitare pentru Reziliență, Incluziune, Parenting și Învățare”, implementată de AO „CASMED” în cadrul proiectului „BOOST: o experiență extrașcolară memorabilă”, susținut financiar de Uniunea Europeană și implementat de Fundația Terre des hommes Moldova, în parteneriat cu Alianța ONG-urilor active în domeniul Protecției Sociale a Copilului și Familiei (APSCF) și Junior Achievement Moldova.
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