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REZOLUTIA FORUMULUI PACIENTILOR 2025

I. Considerente generale

Participarea pacientilor la procesele de luare a deciziilor este o conditie
fundamentala pentru un sistem de sanatate transparent, eficient si centrat pe
oameni. Legea nr. 263/2005 recunoaste pacientul ca participant principal in
deciziile privind propria sanatate, insa acest principiu ramane insuficient aplicat
in practica.

Directia internationala este clara: Rezolutia OMS WHA77.2 (2024) solicita
statelor sa consolideze participarea sociala in sanatate, iar initiativele OCDE -
precum programul PaRIS - subliniaza importanta masurarii sistematice a
experientei pacientilor si a integrarii acesteia in politicile publice. Moldova are
oportunitatea de a se alinia acestor standarde, adaptandu-le la contextul local.
Concluziile Studiului national privind participarea cetatenilor la luarea deciziilor
in sanatate (2024-2025), prezentat in cadrul Forumului Pacientilor 2025,
confirma ca procesul de participare exista mai mult la nivel declarativ decat
operational. Pacientii cunosc partial drepturile pe care le au, accesul la informatii
este inegal, iar mecanismele prin care poate fi exprimata opinia sunt dispersate,
greu accesibile si rareori analizate sistemic.

Il. Constatari sintetice

Situatia actuala arata ca multi pacienti nu dispun de informatii clare despre
drepturile lor si despre modul in care acestea pot fi exercitate sau aparate. in
absenta unei comunicari accesibile, a unei culturi a dialogului si a unor proceduri
simple, oamenii tind sa renunte sa raporteze probleme sau incalcari, ceea ce
perpetueaza lipsa de reactie si intareste neincrederea in institutii.

Totodata, institutiile medicale Folosesc metode diferite de colectare a feedback-
ului — unele pe hartie, altele prin fFormulare online sau registre interne. Fara un
instrument digitalizat unitar, datele sunt dificil de colectat in timp util si de
comparat, iar opiniile pacientilor raman adesea nevalorificate. Aceasta lipsa de
uniformitate face imposibila o evaluare reala a experientei pacientilor la nivel
national.
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Relatia medic—-pacient este, in multe situatii, marcata de un model de comunicare
in care pacientul are un rol secundar. Multi ezita sa puna intrebari sau sa solicite
explicatii, fie din respect, fie din team3, fie din lipsa de incredere ca opiniile lor vor
schimba ceva. Aceasta distanta afecteaza calitatea actului medical si reduce
implicarea pacientului in propriul tratament. Desi legislatia promoveaza
tratamentul personalizat, in practica multe institutii medicale inca nu abordeaza
deciziile la modul colaborativ.

Programarile de scurta durata si volumul mare de pacienti consultati zilnic
impiedica explicarea suficienta a informatiilor medicale, astfel pacientul ramane
adesea dependent de opinia medicului si mai putin implicat in decizie.

Accesul la servicii ramane inegal pentru pacientii din mediul rural, persoanele in
etate, pacientii cu dizabilitati, persoanele cu boli cronice, cei cu tulburari mintale,
persoanele dependente de grija altora, dependente de pat/casa si alte categorii
vulnerabile. Obstacolele variaza de la infrastructura fizica neadaptata si distante
mari pand la bariere digitale, lipsa de informatie, plati non-formale pentru
sanatate sau dificultati logistice.

Organizatiile de pacienti - principalii actori care pot reprezenta colectiv interesele
beneficiarilor de servicii medicale cu anumite afectiuni - se confrunta cu lipsa
resurselor, functionand in mare parte pe baza de voluntariat. Aceasta situatie
limiteaza capacitatea lor de a participa constant la consultari, de a monitoriza
implementarea politicilor si de a sustine pacientii in mod sistematic. Fara sprijin
institutional previzibil, aceste structuri risca sa se fragilizeze sau sa disparg,
slabind capacitatea sistemului de a avea o voce reala a pacientilor.

Persista, de asemenea, o lipsa de transparenta in ceea ce priveste serviciile
disponibile, listele de asteptare si criterile de acces, fapt care afecteaza
capacitatea pacientilor de a lua decizii informate si genereaza perceptia de
nesiguranta.

lll. Directii strategice pentru un sistem centrat pe pacient

Pentru a consolida implicarea pacientilor si pentru a construi un sistem de
sanatate deschis si responsabil, este necesara dezvoltarea unor mecanisme de
consultare predictibile, implementarea unor solutii de feedback accesibile si
digitalizate, cresterea nivelului de informare a cetatenilor, protejarea grupurilor
vulnerabile si imbunatatirea transparentei la toate nivelurile.
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IV. Recomandari

MINISTERUL SANATATII

- Implementarea unui sistem national digitalizat de colectare a feedback-ului,
usor de utilizat, accesibil si anonim, capabil sa ofere o imagine reala a
experientei pacientilor dupa accesarea serviciilor medicale.

- Asigurarea aplicarii consecvente a instrumentelor si procedurilor de
comunicare si consiliere a pacientilor la nivelul institutiilor medicale, prin
instruiri regulate ale personalului si dezvoltarea unor mecanisme eficiente de
monitorizare a practicilor de comunicare.

« Asigurarea investitiilor dedicate in educatia pentru sanatate si instituirea
mecanismelor de suport/finantare pentru asociatii de pacienti.

« Evaluarea experientei pacientilor si publicarea anuala a unui Raport, bazat pe
datele colectate prin instrumente digitale si traditionale.

« Crearea unui Registru national al asociatiilor si organizatiilor de pacienti,
care sa includa descrierea activitatilor, serviciilor oferite si datele de contact,
pentru a facilita orientarea pacientilor catre organizatiile relevante.

- Dezvoltarea si diseminarea de materiale de informare accesibile,
diversificate si adaptate diferitelor categorii de pacienti.

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA

- Utilizarea datelor provenite din feedback-ul pacientilor in procesul de
evaluare si contractare a institutiilor medicale.

- Publicarea periodica si prin instrumente accesibile a informatiilor privind
accesul la servicii medicale, diversificarea spectrului de servicii acoperite de
AOAM, nivelul satisfactiei pacientilor si alte subiecte de interes public.

- Includerea activa a organizatiilor de pacienti in procesele de consultare si
elaborare a regulamentelor din domeniul sanatatii, nu doar in etapa de
actualizare a Programului Unic, ci si in identificarea nevoilor reale ale
beneficiarilor, formularea propunerilor, testarea solutiilor si evaluarea
impactului acestora asupra experientei si calitatii ingrijirilor medicale.
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IV. Recomandari

INSTITUTIILE MEDICALE

« Utilizarea unor mecanisme uniforme si accesibile de colectare a feedback-
ului, inclusiv solutii digitale disponibile in interiorul institutiilor.

« Organizarea periodica de instruiri ale personalului in comunicare, etica si
orientare catre nevoile pacientului (inclusiv cu implicarea asociatiilor si
organizatiilor de pacienti ca experti/formatori).

- Asigurarea accesibilitatii Fizice, informationale si digitale pentru pacientii cu
nevoi speciale.

- Dezvoltarea parteneriatelor cu asociatii de pacienti si ONG-uri, implicarea
reprezentantilor acestora in calitate de membri ai consilillor de administrare,
membri in grupuri de lucru si in procese decizionale.

ORGANIZATIILE DE PACIENTI SI SOCIETATEA CIVILA

« Crearea unui Consiliu National al Pacientilor drept platforma permanenta de
consultare pentru autoritatile in sanatate, institutiile medicale si alti factori de
decizie.

« Participarea activa la consultarile cu autoritatile si monitorizarea
implementarii Rezolutiei Forumului.

- Realizarea si publicarea anuala a Barometrului Pacientului/Indicele anval al
experientei pacientilor din Republica Moldova.

« Promovarea alfabetizarii in sanatate si implicarea pacientilor in activitati de
informare si sensibilizare privind drepturile si responsabilitatile in sanatate.

« Consolidarea colaborarilor cu institutii medicale, ONG-uri, autoritati
publice, alte institutii, in vederea prezentarii si promovarii asociatiilor de
pacienti si activitatilor realizate de acestea.

Adoptata la Chisinau, 20 noiembrie 2025



