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. DATE GENERALE DESPRE CASMED

Asociatia Obsteasca ,,CASMED” este o organizatie care lucreaza la firul ierbii, mai bine de 11 ani, fiind atentd la nevoile oamenilor, contribuind la
imbundtdtirea sanatatii si calitatii vietii grupurilor vulnerabile.

Misiunea Organizatiei: Imbunititirea sinatitii si bunistarii pentru diferite categorii de beneficiari prin sporirea accesului la servicii de calitate si
facilitarea dezvoltarii comunitare si abilitarea beneficiarilor pentru revendicarea drepturilor la servicii de calitate.

Zona de interventie: AO ,,CASMED” isi desfasoara activitatea in zona de nord si centru a Republicii Moldova, in municipiul Balti si in comunitati rurale
si urbane din raioanele Rascani, Falesti, Sangerei, Floresti, Drochia, Rezina, Soldanesti, Soroca, Edinet si Glodeni.

Experienta si inovare: Mai bine de zece ani AO ,,CASMED” a dezvoltat modele de ingrijire si servicii de sprijin bazate pe nevoile persoanelor in varsta
sau persoanelor cu dizabilitati (servicii integrate de ingrijiri socio-medicale, ingrijiri medicale mobile la domiciliu, serviciul de echipa mobila, serviciul de
cantind sociala si livrare de pranzuri calde) alaturi de partenerii elvetieni, care au sprijinit activitatea organizatiei de la fondare si ulterior cu sprijinul
diversilor donatori si parteneri din tara si de peste hotare. AO,,CASMED”’ deserveste anual in jur de 1’000 de beneficiari prin intermediul echipelor de
profesionisti (asistenti medicali, lucrétori sociali, ingrijitori, asistent social, psihologi, etc.).

De-a lungul anilor echipa AO,,CASMED’’ a invatat ce inseamna profesionalismul, respectul pentru beneficiari si calitatea serviciilor. Ca o recunoastere a
calitatii serviciilor furnizate, echipa de asistente medicale a castigat trofeul ,,Cea mai buna echipa de asistenti medicali”, oferit in cadrul ,,Galei Premiilor
in Sandtate 2018”” de cétre Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova.

AO ,,CASMED” se numara printre primii prestatori de ingrijiri la domiciliu din Republica Moldova, care aplica sistemul conceptual “Kinaesthetics” in
sustine mobilitatea si independenta la beneficiari.

Pe langd furnizarea serviciilor, AO ,,CASMED” acordi un interes deosebit conceptului de ,,imbétranire activa si pozitiva”, stimuland participarea
persoanelor 1n varstd la viata sociald, civica si culturala, astfel, peste 30 de grupuri comunitare de varstnici/grupuri locale de initiativa au fost create si
capacitate astfel, incat sd poata solicita schimbarea spre bine pentru comunitatile lor.

Pentru a promova Imbatranirea activa si pozitiva si a consolida legatura intre generatii, AO ,,CASMED” a organizat patru editii ale festivalului “Bunica si
Bunelul Fest”, in parteneriat cu Teatrul National “Vasile Alecsandri” din mun. Balti si Reteaua Nationala a Seniorilor Activi din Moldova, care a reunit
participanti de toate varstele.

Mai bine de cinci ani AO ,,CASMED?” si-a slefuit practica de evaluare participativa a nevoilor varstnicilor si de dezvoltare a comunitatilor prietenoase
varstnicilor, Tn baza metodologiei promovate de Organizatia Mondiala a Sanatatii. Din 2017 Asociatia Obsteasca ,,CASMED” promoveaza conceptul de
,Comunitate prietenoasa varstei”, ajutdnd autoritatile publice locale sd devina mai prietenoase varstei, oferind mini-granturi si suport la elaborarea
planurilor strategice locale.

Timp de doi ani AO ,,CASMED?” sprijind institutiile medicale in implementarea unui instrument inovativ de evaluare participativd, menit sa ajute
institutiile date in identificarea nevoilor pacientilor, analiza serviciilor medicale oferite si imbunatatirea calitatii acestora prin implicarea diferitor actori
cheie Tn acest proces.

In raionul Edinet, organizatia activeaza din anul 2017, timp n care, in pofida tuturor provocirilor existente, echipa AO ,,CASMED” a lucrat in parteneriat
cu autoritdtile publice locale din regiune la dezvoltarea serviciului de Tngrijiri socio-medicale la domiciliu si la cresterea accesului la servicii de calitate
pentru cat mai multi varstnici din comunitatile partenere. Totodata, organizatia a sprijinit abilitarea cetatenilor pentru implicarea civica si crearea n raion a
grupurilor de auto suport pentru varstnici. Incepand cu 2020 si pana in 2023, in raionul Edinet se implementeaza Proiectul ,,imbtranire si Sanitate” care
vine in sprijinul autoritatilor publice locale pentru ca comunitatile sa devind mai prietenoase varstnicilor.
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1. REZUMAT AL PROIECTULUI ,,iMBATRANIRE SI SANATATE”

Durata: lanuarie 2020 — Decembrie 2023 Implementator: AO ,, CASMED”’ Finantator: Crucea Rosie din Elvetia Buget: 1°430°901 Euro

Parteneri de implementare: Ministerul Sanatitii Muncii si Protectiei Sociale, Uniunea Retelei Organizatiilor Necomerciale Prestatoare de Tngrijiri
Comunitare, Consiliile raionale, Directiile de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei, APL-ri, institutii medicale, Biblioteci si alti actori locali.

Scopul proiectului: Imbunatatirea sanatitii si integrarea in viata sociala a persoanelor vulnerabile.

Grupul tinti a proiectului: 4’000 persoane, cu precadere: (i) persoane in etate; (ii) persoane cu dizabilitati; (iii) bolnavi cronici care, din cauza bolii, nu
sunt capabili sa-si desfasoare activitatile cotidiene (alimentare, igiena personala etc.); (iv) convalescentii dupa accidente vasculare cerebrale, fracturi de
col femural, paralizii.

Descriere: Vor fi selectate in baza unui concurs public cel putin 35 localitati din 2 raioane tinta (Falesti si Edinet, optional Glodeni) care vor beneficia de
suport in identificarea problemelor cu care se confruntd varstnicii, in elaborarea planurilor de actiuni si implementarea initiativelor prietenoase varstei,
menite si ajute comunitatile si rispundi nevoilor legate de imbitranire. In parteneriat cu APL-le vor fi vor fi dezvoltate servicii integrate de ingrijire
medicald si sociala la domiciliu, care sa raspunda nevoilor identificate in localitatile tintd. Vor fi create si/sau consolidate grupuri de initiativa locald, de
ambasadori comunitari, care vor identifica problemele din localitate si ulterior vor mobiliza cetdtenii pentru solutionarea lor. Vor fi organizate consultari
publice, focus grupuri, vor fi elaborate strategii de dezvoltare locala, vor fi oferite granturi pentru initiative locale, care vor contribui ca comunitatile sa
devina mai prietenoase varstnicilor.

Rezultatele asteptate ale proiectului: (i)incluziunea /integrarea sociald a persoanelor in varsta in cel putin 35 comunitati tintd crescutd, reducerea
cazurilor de discriminare si abuz a persoanelor in etate, reducerea nivelului de singuratate si marginalizare prin implementarea Conceptului de Comunitate
prietenoasa varstei (crearii/consolidarii grupurilor de initiativa locald, de ambasadori comunitari) si promovarii Retelei Nationale a Seniorilor Activi; (ii)
Comunitati pregatite sa raspunda nevoilor legate de imbatranire, prin dezvoltarea strategiilor locale, dezvoltarea competentelor actorilor comunitari de
evaluare si abordare a nevoilor persoanelor in etate. Strategia de dezvoltare socio-economica a raioanelor pilot ajustatd cu elemente ale unei Comunitati
prietenoase varstei in baza evaludrii nevoilor persoanelor in etate; (iii) Coeziune sporitd in interiorul comunitatilor tinta si o distribuire mai buna a
resurselor prin intermediul mobilizarii comunitare, dezvoltarii de competente de implicare civicd pentru cetdteni si implementarii de mini-granturi in
valoare de peste 1.000.000 de lei in cel putin 20 comunitati ; (iv) Persoanele in varsta, vulnerabile si cu dizabilitati din cel putin 35 localitati din cel putin 2
raioane pilot ingrijite la domiciliu in cadrul Serviciului de ingrijiri integrate la domiciliu, menit sa abordeze complex nevoile individuale de ingrijire, sa
sprijine autonomia personald si imbunatatirea starii de sanatate; (v) Personalul de ingrijire din localitatile tinta pregatit sa acorde servicii integrate, instruit
in corespundere cu exemplele si practicile internationale in domeniul serviciilor de ingrijiri integrate la domiciliu; (vi) Reducerea costurilor de evidenta si
monitorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu, reducerea timpului si cheltuielilor aferente colectdrii s1 gestiunii datelor, asigurarea veridicitatii
rapoartelor statistice curente si periodice, etc. prin utilizarea sistemului informational automatizat; (vii) Existenta standardului ocupational pentru profesia
de ingrijitor si formarea profesionald a ingrijitorilor la domiciliu va umple golul de personal sanitar din sistemul de sandtate, in special pentru serviciile
comunitare, sporind accesul persoanelor in nevoie la servicii de ingrijire la domiciliu.

1.  REALIZARI ALE PROIECTULUI ,,iMBATRANIRE SI SANATATE” IN RAIONUL EDINET (lanuarie - decembrie 2021)



SERVICII DE INGRIJIRI LA DOMICILIU FURNIZATE

"

Beneficiari deserviti Total: 263 persoane (200 femei si 63 barbati) Echipament si dotare:
In  scopul imbunatitirii  calitatii
Nr. localitati acoperite | 10 localitati — satele: Cepeleuti, Corpaci, Gordinesti, Lopatnic, Parcova, Tarnova, serviciilor de ingrijiri la domiciliu si
cu servicii de ingrijire | Trinca, Viisoara, Edinet (or. Edinet si s. Gordinestii Noi). pentru prevenirea infectarii cu COVID-
la domiciliu 19, angajatii au fost dotati cu
Vizite la domiciliu 12°366 ( sociale - 7°085; medicale — 5°281) echipament, cu materiale de lucru si de
protectie necesare:
Angajati Total: 14 persoane din raionul Edinet (Lucratori Sociali — 8; Asistente Medicale — - sorturi/ halate
6) au fost asigurate cu locuri de munca. - scurte de iarnd
Cele mai frecvente e Asistentii medicali (AM) au furnizat servicii medicale: masurarea - hanorace
tipuri de servicii parametrilor fiziologici, ingrijirea escarelor si plagilor, gimnasticd de - tricouri
furnizate: reabilitare, proceduri fiziologice etc. - Clzme
e Lucritorii sociali (LS) au sprijinit beneficiarii in activitatile zilnice: igiena - geanta

- echipamente medicale

- biciclete electrice

- 1 scuter electric (la Viisoara)
- masini de spdlat

- produse de igiena

- manusi de bumbac

- manusi de cauciuc

- masti

- dezinfectanti

personald, menaj, mentinerea unui mediu sigur, spaldtorie, prepararea
mancarii, efectuarea procurarilor etc.

e In fiecare zi, LS si AM au lucrat cu beneficiarii si familiile acestora pentru a
obtine cea mai buna stare posibild de sdnatate si de calitate a vietil.
Beneficiarii mai vulnerabili emotional au beneficiat de suport psiho-
emotional din partea angajatilor. Datoritd calitatii serviciilor prestate,
profesionalismului si dedicarii lucratorilor din teren, viata beneficiarilor a
devenit mai usoara si mai cu sens.

FORMARE CONTINUA PENTRU LUCRATORII SOCIALI SI ASISTENTII MEDICALI

Deoarece grija pentru persoanele in varsta necesita nu doar competent, ci si o atitudine grijulie si o motivatie a personalului, pentru AO ,,CASMED” a
fost si este vitala fortificarea competentelor si dezvoltarea de noi abilitati a personalului de ingrijiri. Astfel a fost aplicat un program de instruire, in baza
curriculumului de formare a personalului, pentru a raspunde nevoilor fiecarui pacient si pentru a mentine cel mai inalt nivel de abilitati si practici de
teren. LS s1 AM au fost instruiti cu privire la urmatoarele aspecte:

e Afectiunile Sistemului Nervos Central la vérstnici;

e Comunicarea cu beneficiarii;

e Drepturile si obligatiunile beneficiarului;




Masurile de profilaxie si combatere a infectiilor;
Tngrijirea bolnavului imobilizat la pat;
Imbatranire activa;

Identificarea nevoilor beneficiarilor;

e Mobilizarea persoanei ingrijite conform conceptului Kinaesthetics;

e Managementul timpului la locul de munca;
e Managementul comunicarii in situatii de criza.

Profilaxia specifica a gripei sezoniere, prevenirea IACRS si SARS;

Drepturile si responsabilitatile angajatului care presteaza ingrijiri la domiciliu;

2 LS au urmat cursul de initiere in Kinaesthetics, cu durata de 24 ore, livrat de CARITAS Alba Iulia. Totodata LS si AM au avut posibilitatea sa

beneficieze gratuit de servicii psihologice.

CHELTUIELI PENTRU ORGANIZAREA SERVICIILOR SOCIALE SI MEDICALE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU
MDL % de distribuire a costurilor Distribuire costuri:
60 % din costurile totale -
Contributia APL nivel I pentru serviciile sociale salarizarea AM si LS
de ingrijiri la domiciliu 2077820 lei 21 % 20% - materiale utilizate 1n
prestarea  serviciilor sociale  si
Contributia beneficiaril ¢ iciil ial medicale (detergenti, dezinfectanti,
.ontré'u;;a derle iciari lorg)en 'rl{lgerVICIl e sociale 149°147 lei 15 0% pampers, etc).
si medicale de ingrijiri la domiciliu 10% - dotarea AM si LS cu
echipament de lucru si protectie.
Contributia CASMED pentru serviciile sociale si , . 10% - cheltuieli pentru articole de
SRS ’ 653’379 lei 64 % - 1
medicale de Tngrijiri la domiciliu papetarie, cheltuieli bancare,
- transport, deplasarea angajatilor la
9 b 0, 5
Total 1°010°346 lei 100 % instruiri, etc.
Q
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Pe parcursul anului 2021 AO ,,CASMED” a sprijinit procesul de dezvoltare a comunitatilor prietenoase varstei in 10 comunitati din raionul Edinet: s.
Corpaci, s. Viisoara, s. Tirnova, s. Fetesti, s. Branzeni, com. Parcova, com. Rotunda, com. Cuconestii Noi, com. Cepeleuti si com. Burlanesti. Autoritatile
publice din comunitatile selectate si-au asumat angajamentul ca sa sprijine pana in decembrie 2023, dezvoltarea durabilad si sdndtoasd a comunitatilor
sale, de care sa beneficieze toti cetitenii. In acest scop Tn parteneriat cu APL-le, Comitetele Coordonatoare si Grupurile de Initiativa au fost intreprinse un
sir de actiuni:

Elaborarea la 10 Planuri anuale de activitate a Comitetelor Coordonatoare Locale (CCL).

Facilitarea schimbului de experientd si de interactiune intre membrii CCL si Comitetul Coordonator Raional (CCR) si instruire cu tema ,,
Motivarea si mentinerea voluntariatului” pentru membrii Comitetelor Coordonatoare. Drept rezultat, Membrii comitetelor coordonatoare locale si
cele raionale in urma instruirilor la care au luat parte au deprins sa conlucreze in echipa, sa repartizeze sarcinile, sa actioneze fiecare din ei ca
leader, sd vind cu propuneri si sa ia decizii desinestatatoare, sa nu ezite dar sa ceard ajutor atunci cand nu pot gasi solutia independent, sa se
consulte cu presedintele CCL/ CCR si cu alti actori comunitari, sd participe la campaniile de informare privind implementarea conceptului de
CPV, sa constientizeze rolul sau in cadrul echipei CCL/CCR si idea ca schimbarea incepe de la fiecare din noi.

Organizare Sedintei de constituire a Comitetul Coordonator Raional (CCR) r. Edinet si a unei Sedinte de lucru: “Implementarea proiectului
Imbitranire si sdnitate in r. Edinet. Rezultate obtinute si planificarea actiunilor”.

Aprobarea Acordului de parteneriat intre AO ,,CASMED” si Consiliul Raional Edinet cu privire la pilotarea in raionul Edinet a ,,Serviciului de
ingrijiri integrate la domiciliu" sustinut de Crucea Rosie din Elvetia in cadrul Proiectului ,,imbétranire si Sanatate”.

In localitatile Parcova, Fetesti, Cuconestii Noi, Corpaci, Branzeni, Cepeleuti si Rotunda a fost consultati parerea cetitenilor cu privire la
problemele si nevoile existente, fiind organizate 7 audieri publice pentru prioritizarea problemelor identificate, la care au participat 350
persoane.

10 Strategii de dezvoltare a Comunitatilor Prietenoase Varstei (CPV) au fost finalizate si aprobate de consiliile locale, ca anexe la Strategiile de
Dezvoltare Socio — Economicd a comunitatilor. Strategiile au fost concepute in baza Planurilor de Actiuni pe componenta de Comunitate
Pritenoasa Varstei, elaborate in rezultatul unui amplu proces de analiza a nevoilor existente, care s-a desfasurat pe durata anului 2020 in cele 10
comunitati.

7 comunitati (Fetesti, Burlanesti, Tirnova, Viisoara, Brinzeni, Corpaci si Parcova ) au beneficiat de cate un mini grant din partea AO ,,CASMED”,
in valoarea de pana la 50°000 lei. Prin mini granturi au fost sprijinite realizarea unor proiecte (actiuni din Strategiile CPV ale comunitatilor
vizate), fiind solutionate mai multe nevoi ale persoanelor in etate: amenajarea terenurilor de joaca si de sport in c. Corpaci, s. Tirnova si Viisoara,
amenajarea statiilor publice noi de asteptare pentru pasageri in c. Parcova si c. Burlanesti, repararea, dotarea si amenajarea corespunzatoare a
spatiului pentru intrunirile varstnicilor in s. Fetesti, instalarea bancilor in parcul s. Brinzeni. Bugetul total al proiectelor implementate a fost de
722°158,7 lei, din care finantarea nerambursabila din partea proiectului ,,imbitranire si Sanatate” este de 348515 lei sau 48%, o parte a bugetului
—331°711,30 lei sau 46% fiind asigurat din contributia comunitatilor locale si, totodata, suma de 41°932,38 lei sau 6% reprezinta suma atrasa de
comunitati prin donatii. Prin proiecte

6 reprezentanti din com. Cuconestii Noi, Cepeleuti si Rotunda au fost instruiti n scrierea de proiecte/cereri de finantare.

11 Grupuri de initiativa, cu un numarul de 156 de membri activi au fost sprijinite cu instruiri si schimburi de experientd, inclusiv au fost create
oportunitati unde varstnicii si-au organizat timpul impreuna si au realizat diverse initiative comunitare.




IV. REZUMAT AL PROIECTULUI ,,SUPORT PENTRU PERSOANE VULNERABILE DIN REPUBLICA MOLDOVA”

Scopul proiectului: Tmbunitatirea sanatatii si a statutului nutritional al paturilor vulnerabile, cresterea responsabilitatii sociale a APL-lui si membrilor
comunitatii fata de paturile vulnerabile si acordarea unui pranz cald la domiciliu. Bugetul total al proiectului: 1'292°595 lei, din care 258’519 contributia
APL.

Descrierea proiectului: Pe durata proiectului, peste 450 de persoane vulnerabile din 12 comunitati din Regiunea de Nord vor primi gratuit un pranz cald
timp de 5 zile pe saptamana, pe parcursul a 4 luni. Pentru a realiza o cooperare de succes la nivel local si pentru a spori durabilitatea si transparenta
proiectului, va fi stabilit un parteneriat intre AO ,,CASMED”, APL-ri si ONG-ri locale, intreprinderi sociale. APL-le vor: asigura co-finantarea
proiectului cu suma de 5.000 lei; vor fi responsabile de identificarea si aprobarea listei beneficiarilor; vor asigura spatiu gratuit pentru Cantina sociala,
adaptat pentru activitatile specifice zilnice si vor acoperi costurile cu utilitatile (electricitate, apa, gaz). Implementatorul va gestiona si organiza intregul
proces de activitati ale cantinei sociale la nivel local, dupa caz, in parteneriat cu ONG local/intreprinderea sociala. Pentru a sensibiliza membrii
comunitatii cu privire la provocarile si nevoile persoanelor vulnerabile, se vor face campanii de informare si strangere de fonduri. Se va face pledoarie
pentru ca in viitor cantina sociald initiata de proiect sa devina integrata in bugetul local si in planul de activitate al comunitatii.

Rezultate asteptate: (I) imbunatatirea starii de sanatate si sociale a persoanelor in varsta; (II) imbunatatirea situatiei familiilor cu venituri mici; (11)
reducerea poverii financiare pentru persoanele in varsta prin economisirea de bani pentru alimente; (IV) reintegrarea in societate a persoanelor in varsta si
a copiilor din familiile vulnerabile; (V) partajarea costurilor.

V. REALIZARI ALE PROIECTULUI ,, SUPORT IN PERIOADA RECE ANULUI PENTRU PERSOANELE VULNERABILE”

TG
. SERVICIUL DE CANTINA SOCIALA
\ S |

Beneficiari deserviti

Total: 405 de persoane

Initial Serviciul de cantina sociala a fost implementat pe durata a 4 luni, Tn perioada ianuarie —
aprilie 2021 - in satele Brinzeni, Viisoara, Corpaci, Tirnova si Parcova. Ulterior

Serviciul de cantina sociala a fost reluat, incepand cu luna decembrie 2021.

Nr. de mese calde livrate

Total: 22°575 pranzuri calde

Nr. de pachete alimentare
livrate

Total: 240 pachete alimentare in valoare de cca. 200 lei per pachet.

Parteneri in dezvoltarea
si asigurarea serviciului
de cantina sociala

Serviciul de cantina sociald a fost dezvoltat de APL-urile din Brinzeni, Viisoara, Corpaci,
Tirnova si Parcova, in parteneriat cu ONG-urile din localitatile vizate. Fiecare Primarie a
oferit spatiu adaptat pentru cantina, a acoperit costurile utilitatilor (electricitate, gaz, apd) si a
asigurat o cofinantare lunara de 5000 MDL pentru 4 luni de activitate, total 20°000 lei pentru
cantine cu 30 de beneficiari (Brinzeni si Tirnova) si o cofinantare lunara de 7500 MDL pentru
4 luni de activitate, total 30’000 lei pentru cantine cu 45 de beneficiari (Viisoara, Corpaci si
Parcova). Comunitatea locald, ajutata si de concetatenii din diaspora, au co-finantat Cantinele
cu suma de 62’533 lei. CASMED a co-finantat serviciul de Cantina Sociald cu suma de

Specificul meselor calde:
Costul pranzului pe zi, de
persoand, a fost de 24
MDL. Meniul zilnic a
inclus supa; cartofi/paste;
carne sau peste; fursecuri
si ceai. Meniul a fost
echilibrat si a inclus
vitamine, proteine, fibre si
minerale necesare unei
diete sandtoase pentru o
persoand in varstad. Pentru
unii  beneficiari,  acest
pranz a fost singura sursa
de hrana pe zi.
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682°471 lei.

VI. REZUMAT AL PROIECTULUI ,,ECHITATE iN SANATATE PRIN RESPONSABILIZARE SOCIALA”

Proiectul ,,Echitate in sdnitate prin responsabilizare sociald” este implementat de Crucea Rosie din Elvetia in parteneriat cu AO ,,CASMED” si AO
,HOMECARE” 1n perioada Mai 2019 — Aprilie 2023 cu suportul Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare.

Buget total: Circa 8 000 000 lei. Aria de interventie a proiectului include 5 raioane din zona de nord — mun. Balti si raioanele Edinet, Drochia, Floresti si
Soroca. Scopul proiectului este de a sprijini eforturile institutiilor medico-sanitare publice din raioanele — pilot in a oferi servicii de sanatate calitative, cu
acoperire financiara adecvata, prin dezvoltarea si implementarea mecanismelor de responsabilizare sociala.

REALIZARI ALE PROIECTULUI ,,ECHITATE IN SANATATE PRIN RESPONSABILIZARE SOCIALA”

e 1In perioada iunie — septembrie 2021 Spitalul Raional Edinet a fost parte a procesului de evaluare participativd a serviciilor prin aplicarea
instrumentului de Community Score Card. Astfel, in cadrul evaluarii au fost organizate 5 discutii — focus grup la care au participat 35 persoane —
reprezentanti ai diferitor actori comunitari (APL, ONG, pacienti, personal medical).

e Totodata, 200 de pacienti ai spitalului au fost chestionati in cadrul unui sondaj si rugati sa evalueze serviciile si activitatea spitalului prin prisma
a cateva aspecte cheie: calitatea serviciilor medicale, drepturile si responsabilitatile pacientului, mecanisme de responsabilizare sociald, alocarea
de fonduri, transparenta, etc.

e Urmare a evaludrii spitalul a primit un raport de evaluare, in baza caruia, cu suportul AO ,,CASMED”, urmeaza sd-si dezvolte un plan de
interventii pentru a imbunatati calitatea asistentei medicale oferite. 2 persoane, delegate in calitate de facilitatori din cadrul Spitalului Raional
Edinet au beneficiat de un program de instruire si mentorat pe evaluare participativa si s-au dezvoltat competente de planificare, colectare si
analiza a datelor privind satisfactia pacientului.

e 4 organizatii membre ale Platformei pentru Cooperare Regionald in Sanadtate (CORES) din raionul Edinet au participat la atelierul de lucru
pentru elaborarea Strategiei de dezvoltare social-economica a municipiului Edinet pentru perioada 2021-2025. Totodata, sub egida Platformei
CORES a fost organizata o masd rotunda privind Accesibilitatea fizicd a institutiilor publice, la care, membrii platformei, impreuna cu
reprezentanti ai APL, a institutiilor medicale si activisti civici, au discutat si analizat modalitati de imbunatatire a accesului persoanelor cu nevoi
speciale in institutiile prestatoare de servicii.

e Pe parcursul anului 2021, in parteneriat cu institutiile medicale si Platforma CORES, AO ,,CASMED” a desfasurat 3 campanii de informare si
sensibilizare a cetatenilor privind accesul la servicii de sanatate, drepturile si responsabilitatile unui pacient, rezistenta la antimicrobiene. Peste
1000 de cetateni din Edinet au primit materiale informative pe subiectele sus mentionate.
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e Grupul pe Facebook ,,Pacienti din raionul Edinet” a fost actualizat continuu cu materiale si informatii de interes pentru cetdtenii municipiului, cu
scopul de a asigura informarea si accesul acestora la date corecte.

PROVOCARI iN IMPLEMENTAREA ACTIVITATILOR

Anul 2021, ca st anul 2020 a fost un an cu multe provocari. Din cauza restrictiilor impuse de pandemia de COVID-19 unele activitati au fost anulate,
ajustate sau realizate cu ntarziere. Deseori a fost dificil de adunat un numar mai mare de cetateni la activitati publice: focus grupuri, audieri publice,
actiuni comunitare. Schimbarea se produce in timp, multi oameni insd au asteptari mari, sunt mai sceptici si adeseori rezervati in a se implica in viata
comunitatii. O provocare tine de personalul din serviciul de ingrijire si anume lipsa asistentilor medicali. Ar fi fost posibil de oferit mult mai multe vizite
de ingrijiri medicale, daca se angajau asistenti medicali in numarul planificat. O alta provocare tine de slaba conlucrare sectoriala intre actorii locali, Tn
vederea implementarii unor actiuni/interventii comune, fiecare dintre ei fiind focusati preponderent pe activitatea sistemului/sectorului din care fac parte,
atat la nivel comunitar, cat si la nivelul raional.

Multumim tuturor beneficiarilor si partenerilor, cu precadere, APL-lor, Medicilor de familie, Asistentilor sociali, Comitetelor
Coordonatoare si Grupurilor de Initiativa, reprezentantilor mass-media, Directiei de Asistentd Sociala si Protectie a Familiei pentru suport si

increderea acordata.

Anexa 1 — Poze din activitate

Servicii sociale si medicale in r. Edinet




Instruire cu subiectul "Facilitatea schimbului de
experienta Intre membrii CCL si raionale din
r.Edinet si r.Falesti.

Instruire Tn scriere de proiecte

Minigrant in c.Parcova - ,,Crearea unui spatiu
prietenos varstei in asteptarea transportului
public”

Minigrant in s. Brinzeni - ,,Loc de odihna si popas
pentru populatia satului”

Minigrant in s. Corpaci - ,,Amenajarea unui parc
in satul Corpaci, raionul Edinet” .

Minigrant in s. Tirnova - ,,Un copil fericit — un
bunel Tmplinit” - amenajarea unui teren de joaca
pentru copii.

Minigrant in s. Viisoara - ,,Modernizarea unui
teren sportiv- sanatatea cetatenilor de maine” -
amenajarea unui teren sportiv.

Minigrant in c.Burlanesti - ,,Amenajarea a trei
statii de asteptare”.

Minigrant in s. Fetesti - amenajarea unui Centru
de socializare pentru persoanele Tn etate.
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