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MULTUMIRI

In realizarea prezentului studiu le multumim tuturor specialistilor din cadrul institutiilor publice, precum Biroul
National de Statistica; Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii; Serviciul Fiscal de Stat; Casa Nationala de Asi-
gurari Sociale, precum si din alte institutii care ne-au furnizat datele si informatia necesara pentru realizarea
cercetarii.

Le aducem sincere multumiri echipei AO ,,Pro Cooperare Regionala” si AO ,,CASMED" pentru oferirea sprijinului,
informatiilor necesare, cat si pentru ghidare pe intreg parcursul realizarii activitatilor.

Nu n ultimul rand, suntem recunoscatori tuturor respondentilor care au participat la sondaj, participantilor
la interviuri si focus-grupuri: reprezentantii OSC-urilor, APL, Mass-Media si mediului de afaceri. Le multumim
pentru ca au impartasit opiniile si experientele lor.

Implicarea directa a tuturor persoanelor mentionate mai sus a adus o valoare adaugata prezentului studiu.



INTRODUCERE

Context

Proiectul ,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”, este realizat in baza Cadrului Unic de Sprijin al Uniunii
Europene (UE), acordat pentru Republica Moldova (2017-2020) din cadrul Instrumentului European de Vecina-
tate si este implementat de Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ).

Proiectul aplica o abordare holistica de consolidare a capacitatilor pentru a sprijini dezvoltarea capacitatilor ce-
tatenilor, dezvoltarea capacitatilor institutionale ale OSC-urilor si dezvoltarea conditiilor adecvate pentru retele
si mecanismelor functionale pentru coordonarea si comunicarea dintre OSC-uri si diferiti actori de la diferite
niveluri institutionale.

Proiectul ,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova” isi propune sa contribuie la implicarea organizatiilor so-
cietatii civile (OSC) si a cetatenilor Republicii Moldova in procesele decizionale, inclusiv in guvernanta proiectelor
de investitii publice, ceea ce va conduce laTmbunatatirea transparentei si responsabilizarea autoritatilor. Aceasta
actiune va promova asumarea de catre cetateni a investitiilor in comunitate, prin imputernicirea acestora de a
participa la procesul decizional aferent proiectelor de investitii locale si le va permite sa monitorizeze si sa comu-
nice publicului larg impactul acestor proiecte de investitii.

Obiectivul general al proiectului este de a abilita cetatenii prin participarea constructiva a organizatiilor socie-
tatii civile (OSC) la procesele decizionale locale, regionale si nationale.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

* Planificarea participativa: cetatenii, barbatii si femeile in egala masura, sunt abilitati sa contribuie intr-un mod
semnificativ la planificarea participativa a infrastructurii publice de catre administratiile publice locale;

« Monitorizarea participativa: cetatenii sunt abilitati sa participe intr-un mod semnificativ la supravegherea
proceselor de achizitii, gestionare si intretinere a infrastructurii publice;

* Cresterea gradului de constientizare: cetatenii - inclusiv elevii scolilor publice - sunt informati despre investi-
tiile in apa si canalizare (AAC) si managementul deseurilor solide (MDS), despre problemele de mediu relevante
ce tin de serviciile publice locale, precum si relevanta tarifelor de recuperare a costurilor pentru furnizarea
acestora.

Pentru implementarea proiectului, au fost selectate patru OSC-uri pentru punerea in aplicare a Programului
de granturi locale care actioneaza la nivel regional (Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia) si o organizatie pentru
cresterea potentialului de informare si comunicare. In regiunea de dezvoltare Nord partenerii de implementa-
re sunt AO ,,Pro Cooperare Regionald” si AO Centrul de Asistenta Socio-Medicala la Domiciliu ,,CASMED", fiind
vizate 11 raioane (Briceni, Ocnita, Edinet, Soroca, Donduseni, Drochia, Riscani, Glodeni, Falesti, Floresti, Singe-
rei) si municipiul Balti.

Studiul dat urmareste furnizarea date clare, atat din punctul de vedere al calitatii, cat si al cantitatii, cu privire
la situatia Organizatiilor Societatii Civile (OSC) din Regiunea de Dezvoltare Nord (RDN), inclusiv nivelul lor de
implicare Tn procesul de luare a deciziilor, planificare si monitorizare a serviciilor publice.



ASPECTE METODOLOGICE

Scopul studiului:

cartografierea OSC-urilor din Regiunea de Dezvoltare Nord (RDN) si evaluarea situatiei acestora din punctul
de vedere al durabilitatii financiare, cooperarii la nivel regional, implicarii in procesul de luare a deciziilor si
mobilizarii comunitare Tn vederea formularii constatarilor si recomandarilor pentru dezvoltarea societatii civile
din RDN.

Obiectivele studiului:

* Analiza din oficiu a reglementarilor si politicilor publice in domeniul OSC-urilor;

* Evaluarea starii generale a OSC-urilor din Regiunea de Dezvoltare Nord;

* Colectarea de exemple de bune practici si lectii invatate cu privire la implicarea OSC-urilor in procesul de luare
a deciziilor, planificare si monitorizare a serviciilor publice din comunitati;

* Analiza exemplelor de cooperare la nivel local/ regional dintre OSC-uri, APL, agenti economici si membri ai co-
munitatii.

Pentru realizarea obiectivelor studiului au fost aplicate urmatoarele metode sociologice:

* Analiza din oficiu a cadrului normativ de referinta, a documentelor de politici si statisticilor nationale in dome-
niul ONG-urilor;

+ Studiu cantitativ - sondaj de opinie CATI;

« Studiu calitativ - focus grupuri si interviuri individuale.

Analiza din oficiu a inclus analiza studiilor sociologice in domeniul OSC-urilor, analiza cadrului legal si analiza da-
telor statistice existente pe zona de Nord, referitoare la; numarul OSC-urilor, repartizarea geografica, perioada
de activitate, domeniile de activitate, structura veniturilor etc. In urma demersurilor expediate, au fost obtinute
informatii de la urmatoarele institutii de stat: Serviciul Fiscal de Stat, Biroul National de Statistica, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Casa Nationala de Asigurari Sociale si Agentia Servicii Publice (Anexo 1, Tabel 1).




Studiu cantitativ

Pentru efectuarea sondajului de opinie CATI, au fost accesate doua baze de date care teoretic puteau servi
la esantionarea OSC-urilor din RDN in scopul cartografierii:

1) Baza de date disponibila la Agentia Servicii Publice (ASP), care listeaza toate organizatiile inregistrate;

2) Baza de date a Biroului National de Statistica (BNS) care listeaza organizatiile care prezinta anual raport
statistic catre BNS.

Aceste baze au fost suplimentate cu date (de contact) si din date compilate de Centrul de Instruire si Con-
sultantd Organizationald. In urma compilarii datelor din cele trei surse a rezultat o listd de 230 de organizatii
din regiunea Nord, care au si constituit cadrul studiului. Toate aceste organizatii au fost vizate de colectarea
de date, fiind contactate telefonic pentru completarea fisei de cartografiere:

a) La telefon, prin interviu administrat de intervievator;

b) Online, la solicitare fiind oferita forma fisei de cartografiere pe email.

De la toate organizatiile s-a reusit colectarea de date de contact (completarea fisei de cartografiere) cu 103
OSC-uri. In cazul celorlalte organizatii datele au fost imposibil de colectat.

Studiu calitativ

Studiul calitativ a fost realizat cu scopul de a suplimenta informatiile furnizate de studiul cantitativ, precum si pent-
ru a viza unele categorii de respondenti specifice din perspectiva problematicii studiate, ponderea cdrora, totodata,
in esantioanele cantitative este mult prea mica pentru o analiza separata.

Studiul a cuprins 5 discutii de grup (FG) si 56 de interviuri aprofundate (IA) cu populatia vizata din cele 12 raioane
de referinta (Anexa 1, Tabel 2, Tabel 3).

Tn concordanta cu scopul cercetarii s-au stabilit doud criterii de baza in distributia discutiilor de grup, primul
se refera la localitate (fiind invitati respondenti doar din localitatile din cele 12 raioane incluse in esantion), iar
al doilea criteriu vizeaza angajarea Tn activitati comunitare. Alte criterii care au fost luate Tn considerare pentru
a se asigura eterogenitatea grupurilor se refera la: sexul, varsta si ocupatia respondentilor. Selectarea partici-
pantilor pentru discutiile de grup s-a facut prin intermediul metodei ,bulgarelui de zapada” (snow-ball).

Tn cadrul interviurilor aprofundate a fost utilizatd si metoda ,bulgérelui de z&pad&”, s-a urmarit includerea
in esantion a categoriilor de respondenti relevanti pentru subiectul cercetdrii: reprezentanti ai OSC-urilor, re-
prezentanti ai Administratiilor Publice Locale (APL), agenti economici, reprezentanti mass-media.

Pentru colectarea datelor a fost utilizat ghidul de interviu adaptat fiecarei categorii de respondenti. In cadrul
interviurilor aprofundate, ghidurile au fost adaptate fiecarei discutii in parte, in functie de experienta intervie-
vatului.

Perioada de colectare a datelor: iunie-iulie 2020.
Limitele studiului:

« In contextul pandemiei si al masurilor de restrictie, programul activitatilor de cercetare a fost distorsionat, cer-
cetarea s-a desfasurat online si/sau la telefon. In acest sens, unii subiecti ai cercetarii au fost dificil de identificat;
* Populatia generala are cunostinte limitate privind activitatea OSC-urilor, precum si privind existenta acestora
in localitate/ raion;

+ Constatadrile studiului calitativ prezinta fenomene, tendinte ale societatii, acestea nu pot fi generalizate/ stan-
dardizate.
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SUMAR EXECUTIV

Studiul ,,SITUATIA ORGANIZATIILOR SOCIETA‘[II CIVILE DIN REGIUNEA DE DEZVOLTARE NORD" a fost reali-
zat de Centrul de Instruire si Consultanta Organizationala (CICO), la solicitarea A.O. ,Pro Cooperare Regionala”
si A.O. Centrul de Asistenta Socio-Medicala la Domiciliu ,CASMED", in cadrul proiectului ,Abilitarea cetatenilor
in Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana si implementat de Agentia de Cooperare Internationala

a Germaniei (GIZ).

Prezentul studiu vine sa sprijine activitatile in domeniul dezvoltarii si fortificarii capacitatilor asociatiilor locale,
precum si sporirii gradului de implicare a acestora in procesul de planificare participativa, monitorizarii pro-
curarilor/achizitiilor si asigurarii durabilitatii investitiilor in infrastructura locala. La fel se urmareste sustinerea
dezvoltarii socio-economice durabile a comunitatilor locale, in concordanta cu necesitatile cetatenilor, prin ofe-
rirea de granturi organizatiilor societatii civile pentru implementarea ideilor inovative in domeniile prioritare.

Scopul principal al studiului consta in cartografierea OSC-urilor din Regiunea de Dezvoltare Nord (RDN) si eva-
luarea situatiei acestora din punctul de vedere al durabilitatii financiare, cooperarii la nivel regional, implicarii
in procesul de luare a deciziilor si mobilizarii comunitare in vederea formularii constatarilor si recomandarilor
pentru dezvoltarea societatii civile din RDN.

Pentru realizarea obiectivelor studiului au fost aplicate urmadtoarele metode de cercetare si analiza:

* Analiza din oficiu a cadrului normativ de referinta, a documentelor de politici si statisticilor nationale in do-
meniul ONG-urilor;

+ Studiu cantitativ - sondaj de opinie CATI in randul reprezentantilor OSC-urilor din RDN;

« Studiu calitativ - focus grupuri si interviuri individuale cu actori relevanti subiectului cercetarii.

Principalele constatari:

Starea generald a OSC-urilor din RDN - cadrul juridic al Republicii Moldova favorizeaza dezvoltarea OSC-urilor si re-
cunoaste trei forme distinse de organizare: asociatii obstesti, fundatii si institutii private. Din numarul total de
OSC-uri existente la nivel national, 1,396 dintre acestea Tsi au sediul sau activeaza in Regiunea de Nord, ceea ce
constituie circa 13% din numarul total de organizatii din RM. Marea majoritate sunt asociatii obstesti - 1,356
(dintre care 36 - asociatii ale utilizatorilor de apa), fundatii - 31 si institutii private - 9.

Relatia OSC - cetdtean si activismul civic al cetdtenilor - Majoritatea cetatenilor au mentionat cd sunt preocupati de tot
ce se intampla in localitate, pentru ca ,aici traiesc ei/ familiile lor si isi doresc o viata mai buna pentru ei si copiii
lor”. Cu toate acestea, chiar daca cetatenii si-au exprimat interesul pentru implicarea in solutionarea proble-
melor localitatii, datele din sondaj releva ca un numar mare de reprezentanti ai OSC-urilor (81,2%) apreciaza
implicarea populatiei la nivel de localitate ca fiind foarte scazuta si scazuta.

Durabilitatea financiard a OSC-urilor - viabilitatea/sustenabilitatea financiara este domeniul cel mai slab dezvoltat
si reprezinta una din principalele probleme ale sectorului asociativ din Republica Moldova. Politica statului de
sustinere a OSC-urilor este realizata la nivel local si de catre APL-uri, insa exista o practica limitata de contrac-
tare de catre APL-uri a serviciilor OSC-urilor, acest aspect nefiind exploatat pe deplin, iar suportul financiar
acordat de APL-uri este destul de limitat si posibilitatile acestora de finantare sunt modeste.

Relatia OSC - Autoritdtile Publice - parteneriatele dintre OSC-uri si autoritatile publice permit implicarea activa si sta-
bilirea responsabilitatilor, astfel incat problemele din societate sa fie solutionate cat mai eficient. Autoritatile
publice inteleg importanta implicarii OSC-urilor in solutionarea problemelor comunitatilor locale, contribuind
la dezvoltarea mecanismelor de colaborare existente. Pentru solutionarea problemelor locale si dezvoltarea
comunitara, APL este interesat de parteneriatul cu OSC-urile, in special datorita faptului ca majoritatea finanta-
rilor externe sunt destinate OSC-urilor.

Relatia OSC - mediul de afaceri - pentru a spori conlucrarea cu oamenii de afaceri, OSC-urile trebuie sa fie consecven-
te n activitate, sa fie transparente, sa arate rezultatele si sa prezinte meritele celor care au contribuit. Agentii
economici se dezamdagesc, apare neincrederea daca OSC-urile au intampinat dificultati in realizarea proiectului,
activitatilor promise. De asemenea, trebuie sa existe o responsabilitate din partea OSC-urilor si 0 comunicare
intensa.



Relatia OSC - mass-media - mass-media clasica nu este perceputa ca fiind un element important in promovarea
OSC-urilor, prioritare pentru respondenti fiind sursele on-line, retelele sociale. Acestea din urma sunt perce-
pute ca fiind mai populare, mai accesibile si cu un potential mai inalt, pot directiona informatia tintit spre be-
neficiari, voluntari, comunitate. Mediul online ramane de fapt principalul spatiu de promovare a OSC-urilor, in
timp ce mass-media traditionala abordeaza subiectele provenind dinspre OSC-uri de cele mai multe ori fara a
recunoaste in ansamblu sectorul asociativ ca pe un element aparte al societatii.

Cooperare intre OSC-urile din Regiunea de Dezvoltare Nord - cooperarea OSC-urilor este mai mult la nivel de Platforme na-
tionale organizate dupa domeniul de activitate/ grup tinta de beneficiari si foarte redusa la nivel local/ regional.
De asemenea, OSC-urile din teritoriu stabilesc frecvent relatii de parteneriat in implementarea unor activitati,
in desfasurarea proiectelor care vizeaza activitati in mai multe localitati. Factorul cheie care stimuleaza parte-
neriatele locale este asemanarea din punctul de vedere al domeniului si tipurilor de servicii prestate. Cele mai
multe colaborari sunt Intre ONG-urile care activeaza Tn domenii similare.

Concluzie generald

Societatea civila din RDN a Republicii Moldova se afla intr-o situatie destul de dificila din punct de vedere insti-
tutional, financiar, legal si chiar de imagine. Societatea civila se dezvolta odata cu institutiile de stat, reprezen-
tantii mediului de afaceri, statul per ansamblu si o importanta deosebita Tn acest proces 1i revine colaborarii
intersectoriale. Unul din cele mai eficiente mecanisme de colaborare tripartita APL - mediu de afaceri - OSC a
fost mentionat ca fiind Grupul de Actiune Locala, mecanism de cooperare unic, eficient, viabil si cu o perspec-
tiva mare de dezvoltare economica.
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CAPITOLUL1

STAREA GENERALA A OSC-URILOR DIN RDN

Definitii privind sectorul asociativ din RM

Crearea si existenta organizatiilor necomerciale este
0 consecinta a realizarii dreptului la asociere, consa-
crat prin art. 21 din Declaratia Universala a Dreptu-
rilor Omului, art. 22 din Pactul International cu pri-
vire la Drepturile Civile si Politice din 16 decembrie
1966, precum si prin Constitutia Republicii Moldova
prin care este garantata libertatea opiniei si exprima-
rii (art.32), libertatea ntrunirilor (art. 40), libertatea
partidelor si a altor organizatii social-politice (art. 41),
dreptul de afiliere in sindicate etc.

Pe langa legislatia internationala si Constitutia RM,
cadrul legal privind activitatea OSC-urilor din RM este
reglementat de Legea cu privire la organizatiile neco-
merciale si Codul Civil al RM. Respectiv, deducem ca
RM dispune de un cadru legal amplu, care are drept
scop asigurarea respectarii dreptului la asociere.

Desi actele normative au fost elaborate intr-un limbaj
accesibil, implementarea lor este dificila si complica-
ta. Dupa punerea in aplicare a Codului Civil modificat
la 01 martie 2019, au fost evidentiate un sir de con-
tradictii Tntre dispozitiile acestuia si actele legislative
in vigoare la acel moment. Cu regret, legiuitorul nu a
inlaturat contradictiile existente nici pana in prezent,
lasand pe seama celor care aplica legea sa aleaga nor-
mele cu valoare juridica mai mare. Aceasta a deter-
minat nesiguranta si incertitudinea celor interesati.
Odata cu modernizarea Codului Civil s-au creat lacu-
ne legislative care au afectat activitatea unor OSC-uri.
Astfel, versiunea actuala a Codului Civil nu include
prevederi cu privire la Uniunile de Persoane Juridice, o
forma asociativa a organizatiilor comerciale. Aceasta
lacuna a fost completata de Legea cu privire la orga-
nizatiile necomerciale, intrata in vigoare la 27 august
2020 si care a venit cu precizari privind institutia pri-
vata si uniunile de persoane juridice.

Definitia legala releva patru elemente esentiale: orga-
nizatie (structura organizatorica) proprie, patrimoniu
distinct, raspundere, capacitate civila si procedurala.
Fiind supusa unei analize complexe in baza dispoziti-
ilor art. 175-177 si art. 296 din Codul Civil, organizatia
necomerciala ca persoana juridica nu are ca scop ob-
tinerea de venit. Pentru o organizatie necomerciala
este deja stabilit faptul ca membrii (fondatorii, asoci-

atii) nu au drepturi patrimoniale asupra patrimoniu-
lui persoane juridice si, prin urmare, drepturile lor nu
sunt transmisibile.

Persoanele juridice fara scop lucrativ sunt numite si
organizatii necomerciale (ONC-uri) sau organizatii ale
societatii civile (OSC-uri). Se considera ca ele nu au
scop lucrativ, deoarece fondatorii, asociatii si mem-
brii lor nu au scopul de a obtine profit din activitatea
acestor persoane juridice, ci au un ideal prin care sunt
satisfacute anumite interese spirituale, culturale, sti-
intifice, sociale etc. Fondatorii, asociatii si memobrii

organizatiei necomerciale nu detin drepturi patrimo-
niale fatd de aceasta persoana juridica. Astfel, potrivit
dispozitiilor Codului Civil, exista trei categorii de or-
ganizatii necomerciale: Asociatia, Fundatia si Institu-
tia. Diferenta si caracteristicile celor trei categorii de
organizatii necomerciale sunt mentionate Tn (Anexa 2).




Date generale privind dimensiunea sectorului guvernamental si dinamica acestuia in Regiunea de Nord

n prezent, nu se cunoaste numarul exact de OSC-uri
din RM. Unica sursa oficiala de date la nivel national,
care reflecta dimensiunea sectorului neguvernamen-
tal din RM si dinamica acestuia este Registrul de stat al
unitatilor de drept privind organizatiile necomerciale,
administrat de Agentia Servicii Publice (ASP), In care
se gasesc informatii cu privire la toate organizatiile
neguvernamentale inregistrate, precum si informa-
tii generale privind activitatea acestora: IDNO, data
inregistrarii, forma juridicd, denumirea, adresa etc.
Inexactitatea datelor cu privire la numarul OSC-urilor
existente in RM se explica si prin faptul ca odata cu
adoptarea si intrarea in vigoare a Legii nr. 31 din 16
martie 2018, competenta inregistrarii organizatiilor
de la nivel local/regional (APL-uri) a fost transferata
ASP, insa informatia existenta si dosarele de la nivel
local nu au fost transmise Tn totalitate catre ASP, pro-
ces care inca continua.

La data de 13.07.2020, in Registrul de stat al unitatilor
de drept privind organizatiile necomerciale erau inclu-
se 14,015 organizatii non-profit dintre care 10,725 pot
fi considerate OSC-uri. Conform Strategiei de Dezvol-
tare a societatii civile pentru perioada 2018-2020, se
atesta o proportie de circa 2 OSC-uri la 1000 de lo-
cuitori, ceea ce reprezinta un progres comparativ cu
Ucraina (1,2) si Federatia Rusa (1,6). Ins& acest numar
este considerabil mai mic in comparatie cu unele tari
din Europa de Est, precum Romania (2,9), Macedonia
(5,6), Ungaria (6,6) sau Croatia’.

Din numarul total de OSC-uri existente la nivel natio-
nal, 1,396 OSC-uriisi au sediul sau activeaza In Regiu-
nea de Nord, ceea ce constituie circa 13% din numa-
rul total de organizatii din RM. Marea majoritate sunt
asociatii obstesti - 1,356 (dintre care 36 sunt asociatii
ale utilizatorilor de apa), fundatii - 31 si institutii pri-
vate - 9.

Desi nu se cunoaste numarul exact de OSC-uri exis-
tente sau active atat la nivel national cat si local, un in-
dicator ar putea fi numarul organizatiilor care au pre-
zentat situatia financiara la organele de resort, fapt
care este prevazut drept obligatoriu de catre legisla-
tie. Astfel, conform datelor oferite de BNS, se constata
ca aproximativ 26% din numarul total de OSC-uri la
nivel national au prezentat informatii privind situatiile
financiare.

Din numarul total de OSC-uri existente Tn RDN, doar
161 au prezentat in 2018 rapoarte privind situatiile
financiare catre organele de resort, ceea ce constitu-
ie 12% din numadrul total de organizatii inregistrate Tn
RDN. Totodatd, din cele 161 de OSC-uri active, doar
123 au prezentat situatii financiare cu venituride 1 leu
si mai mult. (Anexa 3)

DISTRIBUTIA OSC-URILOR DIN RDN

Agentia Servicii Publice - Registrul de stat al unitatilor de drept privind
organizatiile necomerciale inregistrate in Republica Moldova

. Nr. dupa tipul OSC Asociatii Obs-
U.nl_tate ) testi, dintre
N M eritoriata | O5C asociagii Obs| g | nstitutii | QHGcibacor
testi Private lor de apa
1 Briceni 76 76 0 5
2 Ocnita 49 49 0 5
3 Edinet 105 103 1 1 5
4 Donduseni 49 48 1 0
5 Soroca 107 103 3 1 0
6 Drochia 78 76 1 1 0
7 Rascani 73 70 3 1
8 Glodeni 30 30 0 0
9 Falesti 131 131 0 7
10 Floresti 66 66 0 6
11 Sangerei 115 112 3 6
12 Municipiul Balti 517 492 19 6 1
Total RDN 1.396 1.356 31 9 36
Total Tara 10.725 10.093 449 183 83

IStrategia de dezvoltare a societdtii civile pentru perioada 2018-2020 http://www.parlament.ma/LinkClick.aspx?fileticket=u6fS6pX/T-

[s%3D&tabid=111&language=en-US
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Domeniile de activitate ale OSC-urilor din Regiunea de Nord

Intrucat Registrul de Stat al Organizatiilor necomer-
ciale nu contine date privind domeniile de activitate
ale OSC-urilor, este dificil de identificat cu exactitate
domeniul de activitate al acestora. Datele colectate
in cadrul sondajului cantitativ releva ca majoritatea
OSC-urilor combina mai multe domenii de activitate:
educatie (46,5%) si dezvoltare durabilda/comunitara
(44,6%). Fiecare al treilea OSC intervievat mentionea-
za ca activeaza in sferele servicii sociale, mediu/ecolo-
gie sau cultura. 1 din 4 OSC-uri activeaza in domeniul
tineret (24,8%). Doar 5 din 100 OSC-uri activeaza in
domeniul agriculturii.

Chiar daca organizatiile din nord mentioneaza di-
verse domenii de activitate, principalii beneficiari ai
acestora sunt tinerii (70,3%). Doar a cincea parte din
OSC-urile intervievate lucreaza cu persoanele in etate
(21,8%), iar rata celor care lucreaza cu femeile este si
mai mica (16,8%) (Anexa 5, A3).

Tn cadrul studiului cantitativ, intervievatii au fost intre-
bati care sunt tipurile de activitati organizate Tn ultimii
3 ani. Aproape toate OSC-urile au subliniat implicarea
in solutionarea problemelor locale (93,1%) si organi-

zarea de traininguri si seminare (84,2%). Marea majo-
ritate au organizat activitati de protectie a mediuluiin-
conjurator (salubrizare, amenajare parcuri si terenuri
de joaca, plantare copaci etc.) - 66,3% si activitati de
advocacy - 67,3%.

O rata relativ mare o reprezinta OSC-urile care au des-
fasurat activitati de monitorizare si evaluare a activita-
tii APL-urilor (54,5%), chiar daca studiul calitativ a rele-
vat faptul ca experienta OSC-urilor privind implicarea
in monitorizarea APL-urilor este una preponderent
negativa, atat din considerentul cd APL-urile perce-
peau OSC-urile Tn acest proces ca pe organe de con-
trol si limitau accesul la informatie, cat si sub aspectul
lipsei de pregatire a APL-urilor si OSC-urilor pe dome-
niul Watchdog. O mare parte a intervievatilor din soci-
etatea civila, Tn cadrul studiului calitativau mentionat
inrautatirea comunicarii si cooperarii cu APL in urma
implementarii unor proiecte de monitorizare a APL
(Anexa 5, A4, Anexa 6, Caseta 10).

DOMENIILE PRINCIPALE DE ACTIVITATE ALE OSC-URILOR DIN RDN (3 VARIANTE)

0% 5%

Educatie

Dezvoltare durabild (comunitard)
Cultura

Servicii sociale

Mediu/Ecologie

Tineret

Sdndtate

Drepturile omului/Copiilor

Economic, antreprenorial, uniuni patronale

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

I /0. 5%
I /<. 6%
I O, /%
I 8. /%
I 8. /%
I /. 59

I [ 5. 9%

I /. 9%

I [ 0.9%

Advocacy I §.9%
Agricultura . 5.0%
Asociatie a utilizatorilor de apd I 5.0%
Asociatie a pdrintilor si profesorilor = 4.0%
Filantropic (intermedierea actiunilor caritabile) — R 2.0%
Integrare europenad si politicd externa R 2.0%
Religios W 1.0%

2 Strategia de dezvoltare a societdtii civile pentru perioada 2018-2020 http.//www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=u6fS6pX|T-

[s%3D&tabid=111&language=en-US
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Analiza institutionala a OSC-urilor din RDN denota fap-
tul ca situatia acestora nu s-a schimbat semnificativ in
ultimii ani. In mare parte, datoritd faptului ca donato-
rii sprijina OSC-urile in dezvoltarea lor organizationals,
acest segment incepe sa fie treptat extins de catre or-
ganizatii. Studiul calitativ releva ca un numar redus de
intervievati din randul OSC-urilor constientizeaza ne-
cesitatea dezvoltdrii organizatiei, acestia concentran-
du-se in mare parte pe implementarea si atragerea
proiectelor. Necesitatea de dezvoltare apare Tn mare
parte Th urma cerintelor sau a indemnului organizatii-
lor donatoare (Anexd 5, Caseta 1, Caseta 18).

Totodata persista Inca un decalaj mare intre nivelul de
dezvoltare organizationala a OSC-urilor din capitala
si a celor din regiune, unde majoritatea organizatiilor
raman foarte vulnerabile. Marea majoritate a OSC in-
tervievate mentioneaza necesitatea de mentorat, dez-
voltare organizationald, instruiri in domeniul scrierii
proiectelor. Tn cadrul studiului cantitativ, intervievatii

din randul OSC-urilor sustin ca aplica anual la 2-3 pro-
iecte, dintre care, in medie, unul singur este finantat.
Rata de depunere a proiectelor a crescut usor in 2019,
fiind de 2,9 proiecte depuse, comparativ cu 2017, cand
rata era de 2,5 (Anexa 4, A5). Una dintre barierele menti-
onate de intervievati in obtinerea finantarilor este ne-
cunoasterea limbii engleze, 1 OSC din 3 mentionand
acest aspect ca fiind o problema grava si doar pentru
23,8% limba engleza nu este un impediment. Jumatate
din respondenti au declarat ca fluctuatia si deficitul de
cadre este o problema. O parte din intervievati (38,6%)
considera ca accesul limitat la sursele de finantare este
o problema grava si doar cca. a cincea parte (22,8%)
nu considera acest aspect ca fiind problematic.

Conform studiului cantitativ, doar 2 OSC-uri din 100
au un sediu care apartine organizatiei, aproximativ 1
din 3 OSC-uriinchiriaza oficiul si mai mult de jumatate
(54,5%) au sediul in spatii oferite gratuit de autoritati
(Anexa 4, AS)

PROIECTE DEPUSE

2017

2019

2,5

2,9

Scrierea de proiect este o artd cam greu de preluat.

Formarea in domeniul juridic ne-ar ajuta foarte mult.

Avem nevoie de dezvoltare institutionald. Noi vrem
sd ne dezvoltdm, vrem sd evoludm, avem nevoie de traininguri,
coaching. Avem nevoie de instruiri in toate domeniile.
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ASPECTE CARE REPREZINTA O PROBLEMA PENTRU ORGANIZATIE

0% 5%

10%

Acces limitat la surse de finantare

Necunoasterea limbilor strdine

Deficit de cadre

Insuficienta bazei tehnico-militare

Acces limitat la surse de finantare

Este o problemé grava [}

Referitor la dotarea tehnica, datele cantitative releva
ca mai mult din jumatate din OSC-urile intervievate
dispun de imprimanta si scanner functional, apro-
ximativ O din organizatii au conexiune la internet si
aproape fiecare al doilea angajat dispune de calcula-
tor (41,6%). Doar 3 organizatii din 10 au o pagina web
(29,7%), fiind preponderent mai active pe retelele de
socializare (Facebook), unde 68,3% din intervievati de-
clara ca au o pagina creata (Anexa 4, A9).

Datele cantitative scot in evidenta ca un numar relativ
mic de organizatii au investit in ultimii 3 ani in moder-
nizarea si dotarea sediului. In ultimii 3 ani, aproximativ
4 din 10 OSC-uri din zona de nord au achizitionat echi-
pament, o treime din OSC-uri au investit In renovarea
cosmetica a sediului si putin sub 30% din OSC-uri au
achizitionat mobilier pentru dotarea sediului. Doar 8
din 100 OSC-uri au efectuat lucrari de reparatie totala
a sediului (Anexa 4, A10).

Desi majoritatea OSC-urilor implica voluntari in acti-
vitatile lor, conform Legii nr. 121 din 18.06.2010, ac-
tivitatea de voluntariat este recunoscuta formal doar
in cadrul organizatiilor cu statut de institutie-gazda.
OSC-urile care doresc sa oficializeze implicarea vo-

15%

Este o problema nu prea grava

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
38,6 %
38,6 %
22,8 %
23,7 %
30,7 %
47,5 %
30,7 %
36,6 %
32,7 %

38,6 %
38,6 %

22,8 %

Nu este o problema [}

luntarilor, pot obtine certificatul de institutie-gazda
la Comisia de certificare de pe langad MECC. In pofida
acestui fapt, din numarul total de organizatii acredita-
te in calitate de institutie-gazdd, doar 6 OSC-uri sunt
din RDN, ceea ce reprezinta cca. 6% din numarul total
de organizatii acreditate’.

DOTAREA TEHNICA
A 0SC-URILOR

CONEXIUNE
LA INTERNET 2/3 bin orGANIZATI
o

CALCULATOR 41 ,6 70 DIN ANGAJATI

A o
PAGINA WEB 29,7 % pinoreaNizATH
PAGINA o
FACEBOOK 68,3 % pin orcaNIZATIH

7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/registru_national_de_evidenta_al_institutiilor_gazda_a_activitatii_de_voluntariat_4.pdf
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1.3. IMPLICAREA OSC-URILOR IN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR,
PLANIFICARE SI MONITORIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

Organizatiile Societatii Civile sunt caracterizate prin-
tr-o mare mobilitate in ceea ce priveste modul si di-
rectiile lor de actiune. Aceasta mobilitate reprezinta
conditia lor de supravietuire, atata vreme cat functio-
narea lor este dependentd de o identificare corecta a
nevoilor in comunitate si de atragerea resurselor ne-
cesare pentru abordarea acestor nevoi.

Sectorul neguvernamental poate influenta dezvolta-
rea comunitatii Tn modul urmator:

« Incurajand institutiile publice s& adopte solutii ela-
borate si folosite cu succes In cadrul sectorului;

* Educand si sensibilizand publicul in privinta dreptu-
rilor prevazute de cadrul legislativ;

* Participand la adaptarea programelor guvernamen-
tale la nevoile publice, exprimand punctul de vedere
al opiniei publice si punand in valoare experientele
locale;

* Colaborand cu institutiile publice;

« influentand politicile de dezvoltare locala a institutii-
lor nationale si internationale;

* Ajutand administratia publica si finantatorii sa ela-
boreze o strategie de dezvoltare mai eficienta, prin
consolidarea institutiilor, cresterea calificarii profesi-
onale a personalului, instruirea acestuia si intarirea
capacitatii sale manageriale.

Tn cadrul studiului calitativ, o parte din intervievati din
societatea civila au mentionat ca atat APL-urile, cat si
OSC-urile nu sunt pregdtite teoretic si practic pentru
a se implica in procesul de luare a deciziilor. Pe de
o parte, APL-urile sunt sceptice, nu ofera informatiile
solicitate si considera acest segment, implicarea in lu-
area deciziilor, ca fiind in afara ariei de activitate a or-
ganizatiilor societatii civile. Pe de alta parte, OSC-urile
recunosc ca au cunostinte si experiente limitate pri-
vind implicarea in procesul de luare a deciziilor sau ca
o astfel de activitate dauneaza relatiilor de parteneriat
create anterior cu APL-urile (4nexa 5, Caseta 2, Caseta 3).

Unii reprezentanti ai societatii civile si-au exprimat in-
teresul fata de domeniul de evaluare si monitorizare
a serviciilor publice, dar in acelasi timp au mentionat
reticenta Tn raport cu nivelul de competenta a repre-
zentantilor societatii civile de a evalua si monitoriza
serviciile publice. O parte din reprezentantii societatii
civile, care au manifestat un interes sporit si insisten-
ta, au mentionat ca le-a fost limitat accesul la infor-
matii si sedinte. Unii reprezentanti ai societatii civile
au mentionat ca fac parte din diferite comisii la nivel
local, dar aceasta participare este mai mult formala,
decéat una lucrativa (4nexa 5).
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CAPITOLUL 2

RELATIA OSC - CETATEAN SI ACTIVISMUL CIVIC

AL CETATENILOR

Scopul implicarii publicului Tn procesul decizional
consta in a imbunatati calitatea deciziilor adoptate si
legitimitatea sociala a acestora. Antrenarea in proce-
sul de elaborare a actelor normative a organizatiilor
societatii civile, a diferitor grupuri interesate din toate
sectoarele, contribuie la echilibrarea documentelor
strategice, elaborate in corespundere cu interesele
comunitatii, ale societatii in ansamblu. Mai mult, par-
ticiparea publicului la luarea deciziilor are o importan-
ta esentiala si in ceea ce priveste educatia civica, res-
ponsabilizarea atat a reprezentantilor administratiei
publice cat si a cetatenilor, prin stabilirea unui dialog
proactiv eficient.

Autoritatile publice de toate nivelurile sunt obligate sa
supuna consultarilor publice proiectele de acte nor-
mative si administrative care pot avea impact asupra
societatii. Acestea trebuie sa intreprinda masurile ne-
cesare pentru a asigura participarea tuturor partilor
interesate la procesul decizional, aplicand mecanis-
mul de consultare publica cu societatea civila, astfel
cum prevede Legea 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional.

Transparenta procesului decizional se bazeaza pe
principiile informarii si asigurarii posibilitatilor egale
de participare pentru partile interesate. Majoritatea
participantilor la focus-grupurile cu populatia genera-
|a si cetatenii activi au mentionat ca sunt preocupati
de tot ce se intampla in localitate, pentru ca ,aici trdiesc
ei/ familia lor si Isi doresc o viatd mai bund pentru ei si copiii lor”.
Cu toate acestea, chiar daca in cadrul studiului calita-
tiv, cetatenii si-au exprimat interesul pentru implica-
rea in solutionarea problemelor localitatii, datele din
sondaj releva ca un numdr mare dintre reprezentantii
OSC-urilor (81,2%) apreciaza implicarea populatiei la
nivel de localitate ca fiind foorte scazut si scazut.

Studiul calitativ releva cd, desi dispun de varii moda-
litati pentru asigurarea participarii, APL-urile se limi-
teaza de obicei, la publicarea anunturilor, mai rar a
proiectelor pe paginile de web si rareori au informat
directionat OSC-urile cu expertiza Tn domeniu (4nexa 5,
Caseta 2, Caseta 5).

Tn cadrul studiului cantitativ, unii participanti au men-
tionat ca autoritatile publice consulta OSC-urile pe su-
biecte in cadrul carora nu exista interese ascunse eco-

nomice sau de grup. in schimb, pe subiecte sensibile
care vizeaza proprietatea publica, drepturile omului,
justitia sau institutiile democratice, OSC-urile cu pozi-
tii ferme si critice au remarcat, ca unele institutii publi-
ce le marginalizeaza, nu le mai expediaza anunturi si
nu le invita la consultari publice siin grupuri de lucru.
Pentru a pastra relatiile cu autoritatile publice, multe
OSC-uri adopta atitudini loiale si mai putin transante
(Anexa 5, Caseta 3).

O parte din persoanele intervievate sustin ca la nivel
local, procesele decizionale sunt mai putin transpa-
rente, iar accesul la informatie este limitat atat din
cauza reticentei APL, cat si din lipsa de interes, cunos-
tinte si abilitati ale OSC-urilor. OSC-urile locale de re-
gula nu suntinvitate la consultare, preponderent fiind
invitate institutiile sociale create de autoritati (4nexa 5,
Caseta 10, Caseta 11).

Tn cadrul interviurilor, au fost evidentiate mai multe
avantaje ale participarii cetatenesti pentru adminis-
tratia publica, inclusiv:

* Restabileste si construieste Increderea cetatenilor in
administratia publica;

* Ajuta administratia sa identifice nevoile comunitatii;
+ conduce comunitatea catre consens si nu catre con-
flict;

« Administratia si cetatenii sunt capabili sa abordeze
impreuna problemele si oportunitatile intr-un mod
creativ.

+ Cetatenii au posibilitatea sa ia cunostinta cu proiec-
tele de reglementari propuse de administratia publi-
a3, sa-si exprime punctele de vedere cu privire la aces-
te proiecte, sa-si apere interesele personale si cele ale
comunitatii (Anexa 5).

In urma efectudrii analizei calitative, s-au constatat
patru lucruri care stau la baza implicarii civice:

« Administratia locala deschisa spre implicarea ceta-
tenilor in activitatea complexa a procesului de guver-
nare;

* Transferul continuu de informatii de la administratie
la cetateni;

* Modalitati eficiente prin care administratia culege
informatii de la cetateni;

+ Cetateni informati care 1si onoreaza obligatia de a
participa ca parteneri egali in activitatile administrati-
ei, cunoscand problemele.
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Implicarea comunitara este un proces democratic,
prin care cetatenii unei comunitati actioneaza in inte-
resul lor comun. In cadrul discutiilor de grup, partici-
pantii au mentionat urmatoarele pdrghii pentru a convin-
ge oamenii sa se implice (Anexa 5):

a) Comunicarea in vederea informarii si convinge-
rii persoanelor este consideratd element esential in
sporirea implicarii persoanelor, astfel ca fiecare ceta-
tean sa perceapa importanta problemei si a contribu-
tiei sale si sa se bucure de rezultatul actiunii;

b) Asigurarea transparentei activitatilor - va spori
atat gradul de informare a populatiei, cat si nivelul de
incredere in proiectele comunitare;

¢) Propriul exemplu - unii reprezentanti ai OSC-uri-
lor, dar si alte persoane active, preponderent din me-
diul rural, au vociferat ca oferirea propriului exemplu
este stimulativ pentru implicarea altor cetateni. Unii
respondenti au mentionat proverbul: ,schimbarea incepe
de la tine”, altii mai reticenti au replicat ,cu o randunicd nu
se face primavard”;

d) Sporirea increderii populatiei in fortele proprii
- persistd ideea cd managementul, primaria, poate
schimba ceva si mai putin oamenii de rand. Din acest
motiv, cetatenii au nevoie de exemple pozitive ca prin
conlucrare si contributie pot fi solutionate probleme-
le, ca sa aiba curaj sa se implice mai mult - ,cind am
mers la primdrie sa discutdm despre gunoiste multi ziceau cd nu
0 sd facem nimic, dar dupd ce problema a fost rezolvatd, oamenii
au mai multd incredere sa se implice”;
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e) Stabilirea participativa a domeniilor de interes,
problemelor de solutionat - ,cetdgtenii sunt usor de coa-
gulatin jurul unei probleme/ necesitdti ale grupului”;

f) Recunoastere publica - afisarea mesajelor de
multumire in locurile publice, publicarea, promovarea
fotografiilor pe retelele sociale etc,;

g) imputerniciri, delegarea unor responsabilitati -

Z

,ambasadori ai schimbdrii”; ,satul cu 12 primari’;

h) Oferirea unor mici recompense, stimulente -
diplome, tricouri, chipiuri, excursii, organizarea unor
sarbatori/ festivitati, combustibil pentru soferii impli-
cati etc.;

i) Stimularea voluntariatului - persoanele care
practica voluntariatul ar trebui sa beneficieze de une-
le facilitati, Tn opinia celor intervievati, iar in acest sens
ar fi bine de analizat practicile pozitive ale altor state
- ,In Estonia, voluntarii au carnete de voluntariat, tinerii benefici-
azd de careva scutiri la universitate, aveau avantaje, cei care erau

angajati, primeau bonusuri, cadouri la sfarsit de an”.



Implicarea cetatenilor este procesul prin care preo-
cuparile, nevoile si valorile cetatenilor sunt incluse in
procesul decizional. Implicarea cetatenilor in procesul
decizional responsabilizeaza autoritatile administra-
tiei publice locale si cetdtenii deopotriva pentru im-
plementarea politicilor de dezvoltare a comunitatilor.
Astfel, intr-o comunitate unde cetatenii vor fi implicati
in procesul decizional, APL-ul va:

« Impartasi informatiile Intr-o maniera onests, com-
pleta si clara;

+ Oferi cetatenilor posibilitatea de a-si exprima opinii-
le si de a influenta deciziile administratiei Intr-un mod
corect si deschis;

+ Incuraja cetatenii sa profite de aceste posibilitati;

* Argumenta si explica modul n care s-a luat decizia,
furnizénd toate argumentele care au fundamentat
aceasta decizie.

La randul lor, cetatenii:

+Vor intelege drepturile si obligatiile care le revin pen-
tru a participa la luarea deciziilor la nivel local, decizii
care potinfluenta direct sau indirect calitatea vietii ce-
tateanului;

+ Vor fi pregatiti sa lucreze onest si constructiv pentru
a sprijini reprezentantii administratiei publice locale
in rezolvarea problemelor.

Implicarea cetatenilor in luarea deciziilor este impor-
tanta din urmdatoarele motive:

+ Contribuie la Tmbunatatirea calitatii deciziei. Ceta-
tenii sunt ,clientii” serviciilor publice, de aceea este
important ca o autoritate publica sa consulte clientii
serviciilor sale pentru a evalua calitatea lor, cat si pen-
tru a colecta idei si sugestii noi pentru imbunatatirea
acestora. Cetatenii pot oferi perspective diferite de
cele ale functionarilor publici;

* Sporeste interesul si acordul cetatenilor cu decizia
luata si, astfel, ridica gradul de respectare a acestora.
Atunci cand persoana este consultatd, aceasta este
predispusa spre respectarea deciziei mai mult, decat
atunci cand opinia sa este ignorata;

+ Duce la imbunatatirea relatiilor din comunitate, In-
trucat cetatenii se intalnesc si discuta problemele de
interes pentru comunitate, se asculta unii pe altii siin
final ajung la anumite concluzii acceptate, intr-o anu-
mita masura, de toti;

+ Sporeste gradul de raspundere al autoritatilor pu-
blice fata de cetateni si fata de societate, deoarece
autoritatile publice stiu ca se afla sub controlul strict
al cetatenilor, care isi exprima acordul sau dezacordul
cu deciziile luate de autoritatj;

+ Contribuie la cresterea increderii acestora n autori-
tatea publica. Deseori deciziile sunt luate intr-un con-
text necunoscut de cetdteni, de aceea este importantd
consultarea lor in procesul de planificare a bugetului.

Autoritatile administratiei publice locale (prima-
rul, functionarii implicati Tn lucru direct cu publicul),
in baza cadrului normativ si a misiunii pe care o au,
sunt responsabili de implicarea cetatenilor in proce-
sul decizional. Administratia publica locala organizea-
za si presteaza servicii pentru cetateni. Prin urmare,
autoritatile locale trebuie sa comunice cu cetatenii in
vederea identificarii problemelor lor si a elaborarii si
implementarii solutiilor acestora.

Datele colectate In urma administrarii sondajului CATI
subliniaza ca 9 din 10 intervievati din randul societatii
civile apreciaza ca, la nivel de tara si raion, implicarea
cetatenilor Tn procesul de luare a deciziilor si in dez-
voltarea comunitarad este scdzutd si foarte scazutd. Totusi,
OSC-urile sunt usor mai optimiste n ceea ce priveste
aprecierea implicarii cetatenilor in localitatea in care
organizatiile activeaza, astfel 8 din 10 OSC-uri consi-
dera implicarea cetatenilor din localitate ca fiind scdzu-
ta si foarte scazutd (Anexa 4, A11). Chiar daca situatia difera
la nivel local si national, oricum ramane ridicata rata
celor care considerd implicarea cetatenilor ca fiind re-
dusa. Necesitatea implicarii cetatenilor in procesul de
luare a deciziilor si in dezvoltarea comunitara a fost
mentionata de 99% din intervievati ca fiind foarte nece-
sard Si mai degrabd necesard.
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CAPITOLUL 2 Relatia osc - cetdtean si activismul civic al cetdtenilor

FIGURA 3
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Foarte necesar
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Fiind Tntrebati care ar fi motivele care stau la baza implicarii scazute a cetatenilor, 40,6% din respondenti au
indicat asupra indiferentei cetatenilor fata de situatia din comunitate, aproape in egala mdsura au fost menti-
onate lipsa de incredere in institutii (16,7%) si lipsa de informare a cetatenilor (14,6%).

FIGURA 4
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Etapele, termenele si conditile de desfasurare a
consultarilor publice Tn procesul decizional sunt clar
stabilite de cadrul legal si normativ. Mecanismul de
consultare publica cu societatea civila include diverse
modalitati de consultare care pot fi utilizate separat
sau cumulativ: solicitarea opiniilor societatii civile,
grupuri de lucru permanente sau ad-hoc, dezbateri
publice, audieri publice, sondaje si alte modalitati.

OSC-urile se pot implica In etapele de implementare,
monitorizare sau evaluare a politicilor publice, atat
pentru politici care vizeaza nemijlocit societatea civi-

13, cat si pentru alte sectoare de activitate. in cadrul
studiului cantitativ, un numar considerabil de OSC-
uri intervievate au declarat ca au realizat activitati de
monitorizare si evaluare a activitatii APL-urile (54,5%)
si monitorizare si elaborare a politicilor publice (Wat-
chdoging) (29,7%) (Anexa 4, A4). Tn urma suprapune-
rii datelor din cercetarea calitativa si din alte studii
efectuate anterior, se constata ca o mare parte din
OSC-urile intervievate interpreteaza denaturat con-
ceptul de monitorizare si evaluare a activitatii APL-uri-
le, acest termen fiind uneori confundat cu activitatile
de cooperare cu autoritatile locale.

CE TIPURI DE ACTIVITATI A REALIZAT ORGANIZATIA IN ULTIMII 3 ANI?

Organizare de seminare/ traininguri

Serviciul de orientare si ghidare in cariera,
formare si integrare

Activitdti de cercetare, elaborarea de studii
in diverse domenii

Prestare de servicii

Serviciul de reintegrare social-economica
a persoanelor in situatii de risc

Monitorizare si evaluarea activitatii APL

Monitorizare si elaborare a politicilor
publice (Watchdog)

Campanii de mediatizare/informare a populatiei
Implicare in rezolvarea problemelor locale
Actiuni de Advocacy si lobby

Activitdti de protectie a mediului inconjurdtor

O alta metoda prin care APL-urile implica cetatenii
este crearea grupurilor de lucru sau crearea de co-
mitete si consilii pe teme inguste, la care sunt invitate
OSC-urile in functie de competentele acestora, dar si
de relatia pe care o au cu autoritatea publica. Totoda-
ta, orice organizatie se poate expune si poate partici-
pa la procesul decizional din nume propriu, fara a fi
constransa sa faca parte din organisme consultative
(Anexa 5, Caseta 5).

Elaborarea unor mecanisme de comunicare directd,
orientata spre cetatean, care sa contribuie la transpa-
renta institutionala si la posibilitatea implicarii cetate-

|

84,2 %
49,5 %
43,6%
59,4%
33,7%
54,5%
A
72,3%
93,1%
67,3%

66,3%

Da Nu

nilor In procesul de luare a deciziilor, conduce, Tn mod
cert, la imbunatatirea relatiei dintre administratia pu-
blica si principalii sai beneficiari, cetatenii. Democratia
participativa isi propune sa diminueze distanta dintre
cetatean si administratia publica, sa faciliteze caile de
comunicare astfel incat membrii unei comunitati sa
fie implicati in actul de guvernare, inclusiv prin coop-
tarea lor in procesul de adoptare a deciziilor. In cadrul
discutiilor in grup s-au conturat urmatoarele forme de im-
plicare a cetdtenilor si exemple de implicare comunitard (Anexa 5):

a) Sesizarea problemelor, semnalarea acestora
catre APL - in mare parte au fost relatate exemple
pozitive de solutionare a problemelor din comunitate,
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atunci cand un grup de initiativa a solicitat sprijin din
partea APL, dar s-a implicat si la solutionarea proble-
mei prin contributii financiare si/sau forta de munca.

b) Tnaintarea unor petitii, demersuri - mentionate
de reprezentantii societatii civile cu experientd. Aces-
tia recunosc ca nu toate se soldeaza cu un raspuns
din partea autoritatilor, dar este o forma mai eficienta
comparativ cu sesizdrile si/sau adresarile verbale.

c) Contributii financiare pentru realizarea unor
proiecte - o parte din cetateni, cu precadere cei an-
trenati in cdmpul muncii, care au un loc de munca
solicitant, dar si cei implicati in procesul de migratie
in scop de munca sunt mai predispusi sa contribuie
financiar la proiectele comunitare. Totodata, au fost
relatate cateva experiente de colectare de fonduri
pentru realizarea proiectelor comunitare si s-a con-
statat ca publicarea sumelor pe retele de socializare,
anuntarea, afisarea in spatiul public a sumelor cu care
au contribuit unele persoane, stimuleaza si alte per-
soane sa contribuie financiar.

d) Implicarea in activitati, proiecte comunitare:

« Amenajarea unor spatii de joacd, terenuri sportive
pentru copii/ tineri - in unele localitati au fost colectati
baniin acest sens, iar in altele - cetatenii au contribuit
cu materiale si au amenajat singuri terenul;

« Securizarea unor perimetre prin instalarea garduri-
lor sau a limitatoarelor de viteza;

« Activitati de salubrizare - curatenia in curtea blocu-
lui, pe strazi, In spatii publice, amenajarea teritoriului
in preajma unor sarbatori, contributia la lichidarea
unor gunoisti;

* Activitati de nverzire a localitatii - in aceste actiuni
au fost implicati preponderent elevii, tinerii;

* Amenajarea curtilor si a altor spatii publice (scara
blocului, parg, rastignire, cimitir etc.);

« Organizarea, contributii la reparatia drumului;

* Acte de caritate;

 Organizarea, desfasurarea unor evenimente publi-
ce, sarbatori.

e) Voluntariat - unii respondentii care sunt voluntari
si/sau au desfasurat activitati de voluntariat au men-
tionat ca se bucura cand vad rezultatul muncii lor si/
sau atunci cand pot ajuta alti oameni. In mare parte,
familiile acestora incurajeaza activitatile in care aces-
tia sunt implicati. In comunitate ins&, unii cetateni i
privesc suspect - ,nu cred cd ne implicam fdrd sd fim platiti”
sau condamna activitatea acestora - ,dar tie iti trebuie?!”.

f) Evaluare si monitorizare a serviciilor publice,

a activitatii APL-urilor. Cativa reprezentanti ai socie-
tatii civile si-au exprimat interesul fata de acest do-
meniu, dar Tn acelasi timp reticenta In raport cu nive-
lul de competenta a reprezentantilor societatii civile
de a evalua si monitoriza serviciile publice. Aceeasi
ingrijorare, legata de abilitatea si statutul lor, a fost
sesizata si in cadrul discutiilor de grup cu cetatenii
atunci cand au fost intrebati daca cunosc cum sunt
gestionati banii publici la nivelul localitatii. Marea ma-
joritate a cetatenilor nu cunosc si considera ca nu tine
de competenta lor - ,,cine suntem noi?!". Unii cetateni
s-au justificat prin faptul ca au deplina incredere n
primarul localitatii privind gestionarea fondurilor, altii
au recunoscut ca le este rusine, se simt incomod sa
solicite aceasta informatie. Putini sunt cei care consti-
entizeaza ca populatia ar putea fi cea care sa contri-
buie la prioritizarea cheltuielilor In localitate.

Cativa reprezentanti ai societatii civile au mentionat ca
din experienta lor este necesara in primul rand infor-
marea populatiei privind serviciile publice, mecanis-
mul de formare a preturilor (pentru serviciile de apa si
canalizare, deseuri), criteriile de includere pentru anu-
mite servicii sociale etc. Altii au specificat ca trebuie sa
se lucreze cu APL si alti prestatori de servicii publice ca
acestia sa asigure transparenta n activitate.
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Atat datele cantitative, cat si studiul calitativ au scos
in evidentd ca marea majoritate a reprezentantilor
societatii civile si a cetatenilor activi considera impor-
tanta implicarea cetatenilor in rezolvarea probleme-
lor comunitare. Participantii la discutiile de grup au
mentionat ca cetatenii trebuie sa se implice in toate
procesele, Tncepand cu identificarea, semnalizarea
catre autoritati, contributia la solutionarea probleme-
lor si finalizdnd cu monitorizarea ulterioara a situati-
ei. Cetatenii mai putin activi sunt in mare parte mai
pesimisti cu privire la rolul lor in solutionarea proble-
melor, considerand ca primadria, conducatorii de la ni-
vel local si national sunt cei de care depinde in mare
masura rezolvarea problemelor cu care se confrunta
localitatea, iar ei ,sunt prea mici pentru a hotdrf ceva” (Anexa
5, caseta 6).

Tn opinia unor cetateni activi, populatia de multe ori
nu este constienta de influenta si puterea pe care o
poate avea asupra deciziilor care se iau la nivel de
comunitate atunci cand se organizeaza in grupuri de
initiativa active - ,cand initiativa vine de la grupul de initiativa
e privit altfel, noi strangem semndturi, facem demersuri”.

Conform datelor Barometrului de Opinie Publica
(BOP)” din luna decembrie, nivelul de incredere al po-
pulatiei Tn ONG-uri a crescut cu circa 5% fata de 2018,
constituind in decembrie cca 24%. Totodata, in BOP
au fost introduse mai multe informatii privind socie-
tatea civila, fapt care contribuie la 0 mai buna intele-
gere a perceptiei populatiei fata de ONG-uri. Astfel,
se constata ca nivelul de cunoastere a societatii civile
in Moldova este unul destul de scazut, mai putin de
20% din persoanele chestionate au cunostinte bune
despre acest domeniu, in timp ce 34.3% nu cunosc ce
inseamna societate civila. Doar 12.5% cunosc intr-o
anumita masura despre activitatile diferitor organiza-
tii non-guvernamentale si doar 11.6% au interactionat
cu un ONG n ultimii 3 ani.

Tn general, respondentii participanti la studiul calitativ
apreciaza activitatea OSC-urilor in baza cunostinte-
lor pe care le au in raport cu acestea, remarcand ca
OSC-urile se orienteaza spre ajutorarea unor catego-
rii vulnerabile. Unii respondenti au mentionat insa ca
sunt situatii Tn care aceste activitati sunt facute mai
mult pentru bifa - ,sd arate bine in poze’, iar In realitate
nu sunt schimbari esentiale. Tn opinia unor respon-
denti, pentru initierea unui OSC sunt necesare resur-
se financiare, astfel doar oamenii bogati si influenti au
ONGe-uri, pe care le folosesc in mare parte in scopuri
personale, pentru beneficii financiare, interese politi-
ce (Anexa 5)

Unii cetateni au remarcat Tnsa ca au un nivel redus
de Tncredere in ONG-uri, mentionand ca acestea ur-
maresc interese ascunse (ex. preluarea puterii, dis-
trugerea economiilor locale, impunerea unor valori)
sau personale prin delapidare de fonduri. In acest
context, si unii cetateni activi, dar si reprezentanti ai
societatii civile considera ca ar trebui ca activitatea
ONG-urilor sa fie monitorizata, astfel ca acestia sa-si
indeplineasca responsabilitatile pe care si le asumain
cadrul proiectelor. Alti respondenti au mentionat ca
OSC-urile sunt finantate din exterior, din alte tari pen-
tru a monitoriza conducerea tarii, cum se iau deciziile,
daca se respecta drepturile omului etc. si considera
pozitiv acest aspect.

Cativa participanti la discutiile de grup au precizat ca
un dezavantaj al activitatii unor OSC-uri care ofera
suport categoriilor vulnerabile este faptul ca unii be-
neficiari devin dependenti de aceste servicii, bunuri si
insistent solicita de la APL, OSC-uri sa li se ofere spri-
jin si In continuare. De asemenea, unele APL-uri pot
delega unele responsabilitati catre societatea civilg,
fara a constientiza capacitatile, abilitatile membrilor
acestora.

NIVEL DE CUNOASTERE
A SOCIETATII CIVILE

2 0 o Au cunostinte bune

o despre domeniu
o Nu cunosc ce inseamna
3 4 . 3 % societate civila
Cunosc despre activitatile
organizatiilor

12.5%

Au interactionat cu ONG
n ultimii 3 ani

11.6%

“http://ipp.md/2019-12/barometrul-opiniei-publice-decembrie-2019/
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CAPITOLUL 3

DURABILITATEA FINANCIARA A OSC-URILOR

Conform Indexului Sustenabilitatii OSC-urilor din RV,
din cele 7 domenii analizate anual, viabilitatea/suste-
nabilitatea financiara este domeniul cel mai slab dez-
voltat si reprezinta una din principalele probleme ale
sectorului asociativ din Republica Moldova. Aceasta
situatie se explica prin faptul ca OSC-urile nu-si diver-
sifica sursele de venit si ca marea majoritate a acesto-
ra sunt dependente de granturi.

Tn cadrul studiului cantitativ, cea mai mare parte din
intervievatii din randul OSC-urilor (71,3%) au indicat
ca fondurile primite de la organizatiile internationale
reprezinta principala sursa de finantare a organizatiei
pentru ultimii 3 ani. O organizatie din 5 beneficiaza de
surse din donatii si/sau de mecanismul 2%. Un numar
relativ mic de OSC-uri, In ultimii 3 ani, a obtinut fon-
duri de la APL (17,8%) si considera de membru ca fi-
ind o sursa financiara considerabila pentru organizatie
(17,8%). Doar una din 10 organizatii intervievate detin
fonduri obtinute din prestarile de servicii.

Aceleasi constatdri sunt confirmate si de alte studii in
domeniu efectuate de organizatiile din tara, iar compa-
rand datele, nu se atesta o schimbare a tendintelor de
dependenta a organizatiilor fata de fondurile donatori-
lor externi. Conform Raportului CSO Meter, publicat de
Asociatia Promo-Lex in 2019, pentru anii 2017-2018, in
jur de 75% din OSC-uri au indicat granturile internatio-
nale ca fiind principala sursa de finantare®.

Conform datelor publicate pe Platforma pentru gestio-
narea asistentei externe a Guvernului Moldovei, princi-
palii donatori care acorda asistenta financiara OSC-uri-
lor din Moldova raman a fi Uniunea Europeana (UE) si
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationa-
1a (USAID). In 2019 au fost demarate 4 proiecte sustinu-
te de UE, cu un buget total de aproximativ 11 milioane
de euro. USAID a finantat in 2019 proiecte Tn domeniul
»Guvernare si societatea civila” in valoare de 13 milioa-
ne USD, aproximativ aceeasi suma ca siih 2018".

SURSELE PRINCIPALE ALE ORGANIZATIEI, PENTRU ULTIMII TREI ANI

0%

Organizatii internationale, fonduri de la donatori strdini
Contributia populatiei/donatii (legea 29)

Din fondurile administratiei publice locale

Cotizatii de membru

Prestdri de servicii

Contributia agentilor economici

Din fondurile administratiei piblice centrale
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71,3 %

—
—

17,8 %

17,8 %

10,9 %

7,9 %
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°Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societdtii Civile din Moldova in 2018. Disponibil la: https://management.md/wp-content/uploa-

ds/2019/10/Indexul-Sustenabilitatii-OSC-2018.pdf

Shttps.//promolex.md/wp-content/uploads/2019/10/CSO-Meter-Moldova-report-RO.pdf
’Platforma pentru gestionarea asistentei externe a Guvernului Moldovei http.//amp.gov.md/portal/organizations
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Un program cu un volum considerabil pentru finan-
tarea OSC-urilor din RDN este Programul de Granturi
Locale cu o valoare de 750.000 euro, derulat in cadrul
proiectului ,Angajarea cetatenilor si societatii civile Tn
procesul de luare a deciziilor si dezvoltare locala sus-
tenabila” (2019-2021)".

Pe langa USAID si UE, un alt donator major este Sue-
dia, care prin intermediul agentiei sale de dezvoltare
- Sida, a oferit in 2019 finantari in valoare de 3,2 mili-
oane USD. Incepand cu 2019 are loc implementarea
etapei a 2-a a proiectului Migratie si Dezvoltare Locala
(MiDL), care presupune abilitarea si mobilizarea mi-
grantilor pentru o dezvoltare locala durabila si care
are drept beneficiari autoritatile publice nationale si
locale, migrantii, membrii comunitatii, inclusiv feme-
ile, copiii, persoanele in etate, persoanele cu dizabili-
tati si minoritatile din 35 de sate si orase de pe intreg
teritoriul tarii; precum si migrantii, inclusiv cei rein-
torsi, care apeleaza la serviciile oferite de cele 35 de
Directii Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca.
Prin intermediul acestui proiect, in RDN au fost crea-
te cateva Asociatii de bastinasi, care au beneficiat de
finantare’.

Pe langa granturile externe, atat OSC-urile din RDN,
catsi cele de la nivel national pot fi finantate direct din
bugetul public prin alocatii de stat/subventii, granturi
pentru proiecte sau contracte de prestare a servicii-
lor. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC)
este autoritatea publica centrala care ofera cele mai
multe granturi pentru OSC-uri. in cadrul Programului
de granturi 2020, pentru organizatiile de tineret, aces-
ta a finantat 24 de OSC-uri de tineret in valoare totala
de 7 min MDL pentru proiecte care vizeaza participa-
rea tinerilor, servicii si oportunitati economice pentru
tineri si consolidarea sectorului de tineret. Niciuna
din OSC-urile din RDN insa, nu a fost desemnata cas-
tigatoare/beneficiara a Programului de granturi oferit
de MECC™. Pe langa granturile oferite pentru organi-
zatiile de tineret, in 2019, MECC a oferit finantare si
pentru 81 de OSC-uri din domeniul culturii in valoare
totala de 3.621.279 MDL, cu aproximativ 32.000 USD
mai putin decatin 2018, surse de care au beneficiat si
unele OSC-uri din RDN"’,

Un alt program implementat de catre MECC prin in-
termediul caruia si unele OSC-uri din RDN pot benefi-
cia de finantare sau suport este Programul de dezvol-
tare a centrelor de tineret, destinat pentru centrele
de tineret, constituite de autoritatile publice locale de
nivelul | si ll, inclusiv de institutii necomerciale private,
asociatii obstesti si fundatii, care, in cooperare cu au-

toritatile publice locale de nivelul Il, vor presta servicii
de tineret la nivel raional/municipal ori la nivelul gru-
purilor de comunitati’.

Alte autoritati publice centrale care au oferit finantare
pentru OSC-uri sunt Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului (MADRM); Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS); Biroul pentru Re-
latii cu Diaspora (Cancelaria de Stat) prin intermediul
Programului DAR 1+3 (Diaspora Acasa Reuseste).

OSC-urile pot obtine statutul de utilitate publica care
le permite sa beneficieze de anumite facilitati fiscale.
Statutul de utilitate publica este acordat de Comisia
de certificare de pe langa Ministerul Justitiei (M)). La
moment, 99 de OSC-uri dispun de acest statut , dintre
care doar 12 sunt din Regiunea de Nord, 11 fiind din
Balti si 1 din Soroca (Anexo 6). Certificatul de utilitate
publica se elibereaza pe un termen de 3 ani, printr-o
procedura, relativ simpla, si obliga organizatiile sa
depuna anual rapoarte narative si financiare la auto-
ritatea de inregistrare. Certificatul este util mai ales
pentru organizatiile din domeniul social sau sportiv,
pentru ca faciliteaza primirea de finantare sau spatii
pentru activitati sportive din partea autoritatilor pu-
blice si subventionare sau sponsorizare din partea
agentilor economici, care 1l solicita la stabilirea rela-
tiilor contractuale. In ultimii ani, mai multe organizatii
au renuntat benevol la prelungirea statutului de uti-
litate publica, pentru ca acesta nu le oferea avantaje
clare, in 2020 fiind cu 34 de organizatii acreditate mai
putin fata de 2019.

O alta sursa prin care OSC-urile Tsi pot diversifica sur-
sele de venit este desfasurarea de activitati economi-
ce. Cadrul legal este permisiv in aceasta privinta, insa
aceasta activitate trebuie sa aiba un caracter acceso-
riu si sa fie In stransa legdtura cu scopul principal al
organizatiei. Legea nu stabileste expres in ce masura
OSC-urile pot desfasura activitati economice fara sa
fie scutite de impozite si taxe, dar acest fapt este ldasat
la discretia fondatorilor pentru a fi exhaustiv prevazut
in statut. Datele cantitative colectate arata ca diver-
sificarea surselor de venit prin desfasurarea activita-
tilor economice este la un nivel incipient utilizat de
OSC-urile din RDN, astfel, doar una din 10 organizatii
intervievate declara ca fondurile obtinute din presta-
rile de servicii reprezinta o sursa de finantare pentru
organizatia acestora (Anexa 4, A16).

In anul 2018 au intrat in vigoare noile prevederi cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi care permit
OSC-urilor sa desfasoare si activitate de antrepreno-

éProgram lansat in baza Cadrului Unic de Sprijin al Uniunii Europene (UE), acordat pentru Republica Moldova (2017-2020) din cadrul
Instrumentului European de Vecindtate, prin intermediul proiectului ,Abilitarea cetdtenilor din Republica Moldova” (2019-2021), finan-
tat de cdtre Uniunea Europeand si implementat de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (G1Z).
“https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/projects/MIDL_Project_2.html
1Shttps.//mecc.gov.may/sites/default/files/lista_proiecte_castigatoare_pg 2020.pdf
""https.//mecc.gov.mdy/sites/default/files/lista_proiecte_culturale_2019_1.pdf

2https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102941&lang=ro

Bhttp.//www.justice.gov.md/public/files/dir_prof_si_serv_jurid/decizii_2020/Lista_AO_actualizata_01.06.2020.pdf
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riat social. Conform art. 6 alin.(2) din Legea 86/2020,
antreprenoriatul social este o forma a activitatii eco-
nomice a asociatiei obstesti. Asociatia obsteasca poa-
te desfasura activitati de antreprenoriat social in con-
formitate cu prevederile Legii nr. 845/1992 cu privire
la antreprenoriat si intreprinderi de sine statator sau
prin Intreprinderile sociale pe care le fondeaza sub
forma juridica de organizare de societati cu raspun-
dere limitatd sau cooperative de productie. Totusi, ca-
drul normativ-legislativ inca nu ofera antreprenorilor
sociali suficiente beneficii, prin urmare, domeniul ra-
mane n linii mari neexploatat. in pofida acestui fapt,
intreprinderile sociale Tnregistreaza un trend pozitiv,
existand la moment mai mult de 10 intreprinderi so-
ciale la nivel de tara si se organizeaza tot mai multe
initiative si programe de dezvoltare atat a intreprin-
derilor sociale existente, cat si de creare a unor intre-
prinderi noi’.

Pentru anul 2020, CNAM a contractat 16 OSC-uri pen-
tru prestarea serviciilor medicale in suma totala de
14.193.691,9 MDL. 4 OSC-uri din acestea sunt din RDN
(AO ,CASMED", AO ,Angelus Ocnita”, AO ,Angelus
Soroca”, AO ,Moldova AID") si au fost contractate Tn
suma totala de 1.175.340,15 MDL, ceea ce constituie
cca 8% din suma totald aprobata pentru contractarea
OSC-urilor de catre CNAM pentru 2020,

Finantarile sunt realizate din Fondul pentru achitarea
serviciilor medicale curente (fondul de baza), iar pri-
mele contractari ale OSC-urilor din acest fond au fost
in 2006 pentru servicii de Ingrijiri medicale la domici-
liu. Pentru anul 2017 si 2018 contractarea OSC-urilor
a fost facuta din doua tipuri de fonduri: Fondul pen-
tru achitarea serviciilor medicale curente (fondul de
baza) si din Fondul masurilor de profilaxie (de preve-
nire a riscurilor de imbolnavire).

La 30 noiembrie 2016, Guvernul a adoptat Regula-
mentul cu privire la mecanismul de desemnare pro-
centuala, care este instrumentul de aplicare a ,Legii
2%" fapt care reprezinta aparitia unei surse potentiale
de venit pentru OSC-uri. Regulamentul stabileste me-
canismul prin care contribuabilii persoane fizice pot
desemna 2% din suma impozitului pe venit calculat
anual la buget catre beneficiarii desemnadrii procentu-
ale. Mecanismul de desemnare procentuala a fost pus
in aplicare incepand cu 1 ianuarie 2017.

Din informatia prezentata de catre Serviciul Fiscal de
Stat, in 2019 1n RDN erau 57 de OSC-uriinregistrate ca
beneficiari ai mecanismului 2%. Catre aceste organi-
zatii au fost efectuate 4.790 desemnari procentuale,
ceea ce reprezinta 8% din totalul de desemnari efec-
tuate la nivel national. Suma totald validata pentru de-
semndrile procentuale este de 445.222,58 Lei pentru
beneficiarii din RDN, ceea ce reprezinta 6% din suma
totala desemnata pe tara (Anexa 7).

Tn conformitate cu Legea Contabilititii 286/2017,
OSC-urile sunt obligate sa prezinte situatii financiare.
Conform datelor oferite de Biroul National de Statisti-
ca privind situatiile financiare pentru anul 2018, 2.223
de OSC-uri din tara au raportat venituri de 1 MDL si
mai mult, dintre care din zona RDN doar 123 de OSC-
uri. Organizatiile din RDN au raportat venituri totale
in suma de 85.318.193 MDL, ceea ce reprezintd apro-
ximativ 2,8% din venitul total raportat de OSC-uri la
nivel national (Anexa 3).

CU 2% NU SALVEZI LUMEA,

DAR POTI SALVA LUMEA CUIVA!

DIRECTIONEAZA 2% IN SUSTINEREA
VARSTNICILOR!

COD FISCAL AL AO "CASMED"

1010620009171

"“http.//antreprenoriatsocial.md/index php?pag=news&id=1178&I=ro
5 http://www.cnam.ma/httpdocs/editorDir/file/doc/2020/Lista%20CNAM9%20anul%202020.pdf)
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Politica statului de sustinere a OSC-urilor este reali-
zata la nivel local si de catre APL. Legea nr. 436 din
28.12.2006 privind administratia publica locala regle-
menteaza modul de organizare si functionare a auto-
ritatilor administratiei publice, Intemeiat pe principiul
autonomiei locale, descentralizarii serviciilor publice,
beneficiind de autonomie decizionala, organizationa-
|a, gestionara si financiara. Pornind de la domeniile de
activitate ale APL, consiliul local dezvolta parteneriate
Cu organizatii necomerciale si internationale pentru
realizarea politicilor locale in domeniu (art.14, alin. (2),
lit. 0). Aceleasi atributii se contin in prevederile legale
ce reglementeaza activitatea autoritatilor publice de
nivelul doi. Autoritatile publice locale dispun, conform
prevederilor legale, de dreptul de organizare a proce-
sului de examinare a necesitatilor localitatilor de nive-
lul I si 1l in privinta stabilirii tipurilor de servicii sociale,
dar si de elaborare, aprobare a proiectelor si progra-
melor de dezvoltare a serviciilor sociale.

Exista cateva forme de finantare a serviciilor OSC-uri-
lor de catre stat: subventiile bugetare, programele
de granturi si contractarea serviciilor de catre APC si
APL. In Republica Moldova, serviciile OSC-urilor pot
fi contractate de catre APL in conditiile Legii privind
achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015, art. 6 din Le-
gea cu privire la organizatiile necomerciale nr. 86 din
11.06.2020 si Legii nr. 179 din 10.07.2008 cu privire la
parteneriatul public-privat.

Conform art.14 alin (2) lit.p1) din Legea 436/2006 cu
privire la administratia publica locala, consiliul local
aproba, conform necesitatilor comunitatii, programe
de dezvoltare a serviciilor sociale, iar lity) stipuleaza
ca acelasi organ contribuie la realizarea masurilor de
protectie si asistenta sociala. Concomitent, art. 29 alin
(1) din legea mentionata, prevede in atributiile de baza
ale primarului elaborarea si propunerea spre aprobare
consiliului local, conform necesitatilor stabilite, progra-
me de dezvoltare a serviciilor sociale (lit.i1) precum si
contribuirea la realizarea masurilor de asistenta sociala
(lit.).

Aceeasilege in art.73 alin.(2) lasa la latitudinea consiliu-
lui local decizia cu privire la contractarea anumitor ser-
vicii publice de interes local de la persoane fizice si juri-
dice de drept privat, in conditiile legii, iar art.78 alin.(1)
stabileste ca consiliul local poate contracta, in conditiile
legii, lucrari si servicii de interes public in limitele sume-
lor aprobate in bugetul local respectiv. In acest scop,
consiliul local poate utiliza diferite forme contractuale
ale parteneriatului public-privat neinterzise de lege.

Prevederi similare sunt regasite si in Legea 123/2010
cu privire la serviciile sociale, care acorda posibilitate

autoritatilor administratiei publice centrale si locale sa
procure si sa contracteze servicii sociale in conditiile
legii (art.26 alin (4) din Lg 123/2010), iar finantarea ser-
viciilor sociale poate fi realizata in parteneriat de la bu-
getul de stat, de la bugetul unitatilor administrativ-te-
ritoriale de nivelul Intai si doi (art.27 din Lg 123/2010).

Art.7 din legea precitata stipuleaza ca prestatori de
servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane ju-
ridice publice ori private (alin.(1), inclusiv asociatiile
obstesti, Tnregistrate In conformitate cu legislatia cu
domeniul de activitate in sfera sociala (alin.(3) lit.a).

Legea 179/2008 cu privire la parteneriatul public-pri-
vat defineste parteneriatul public-privat ca un con-
tract de lunga durata, incheiat intre partenerul public
si partenerul privat pentru desfasurarea activitatilor
de interes public, fondat pe capacitatile fiecarui par-
tener de a repartiza corespunzator resursele, riscurile
si beneficiile.

Semnarea contractelor de parteneriat public-privat
in forma negociata se atribuie primarului prin art.15
alin. (2) lit.a) din lege.Pornind de la rationamentul le-
gal (art.17 alin. (1) Lg179/2008), ca parteneriatul pu-
blic-privat se bazeaza pe cooperarea intre partenerul
public si partenerul privat avand ca scop sporirea efi-
cientei patrimoniului public, fiecare partener asuman-
du-si riscuri si responsabilitati concrete si ca obiect al
parteneriatului public-privat poate fi orice serviciu
public, parteneriatul public-privat poate fi constituit
avand ca obiect servicii de utilitate publica existente.

Ulterior, art.18 din acelasi act normativ, indica la faptul
ca parteneriatul public-privat se poate realiza prin con-
tract de prestari servicii, avand ca obiect prestarea de
servicii publice contra plata de catre partenerul privat.

Totodatd, trebuie mentionat ca relatia de parteneriat
public-privat se stabileste doar in baza de concurs, in-
diferent de forma lui contractuala de realizare. Dedi,
pentru a incheia un contract de prestari servicii ur-
meaza a fi prezentata o oferta catre consiliul local.

Exista o practica limitata de contractare de catre APL-
uri a serviciilor OSC-urilor. Oferta de servicii medi-
cale a OSC-urilor este valorificata de mai multi ani.
Contractarea serviciilor de la OSC-uri se poate face
printr-o procedura de achizitii si este marcata de mai
multe probleme. Cel mai des, sarcina contractdrii ser-
viciilor revine APL-urilor, care nu dispun de resursele
necesare. Mecanismul legal de achizitionare a servi-
ciilor de la organizatii non-profit este neclar si lipsesc
modele bine conturate, iar oferta de servicii sociale nu
este bine dezvoltata.
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Chiar daca exista premise si potential de contractare
a OSC-urilor din RDN de catre autoritatile centrale si
locale, acest aspect nu este in prezent exploatat pe
deplin. Conform strategiei privind reforma adminis-
tratiei publice pentru anii 2016-2020, una din princi-
palele cauze care stau la baza contractarii limitate a
OSC-urilor de catre APL-uri este ca mai mult de 80%
din APL-uri au o capacitate limitata de a infiinta sau
contracta servicii noi si nu sunt viabile din punct de
vedere financiar’.

Totodatd, un alt impediment reprezinta faptul ca nici
reglementarile actuale privind procedurile de achizitii
publice si nici cele privind parteneriatul public-privat
nu sunt adaptate la domeniul contractarii serviciilor
sociale si la specificul prestatorilor non-profit. Reie-
sind din situatia existentd, OSC-urile depun eforturi
pentru prestarea acestor servicii, spre exemplu, Aso-
ciatia CASMED, care este una dintre cele mai active
organizatii prestatoare de servicii din nordul Moldo-
vei, a efectuat Tn 2019 peste 108.000 de vizite de in-
grijiri medico-sociale la domiciliu si a avut peste 2000
de beneficiari, dintre care doar 8% (cca 171 000 MDL)
din bugetul provenit din sursele locale/nationale au
provenit de la CNAM, pe cand marea majoritate a cos-
turilor pentru serviciilor a fost acoperita de donatori’’.

Astfel, se constata ca suportul financiar acordat de
APL-uri este destul de limitat si posibilitatile acestora
de finantare sunt modeste. Spre exemplu, din bugetul
CASMED pentru anul 2019, sursele de finantare locale
au constituit doar 6% (din totalul de 13 milioane MDL).
Acelasilucru este valabil si pentru celelalte OSC-uridin

™

i

"Shttps.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119202&lang=ro

RDN, fapt care este confirmat de rezultatele sondaju-
lui cantitativ realizat Tn cadrul studiului, care releva ca
in ultimii 3 ani, doar 17,8% din OSC-urile intervievate
au obtinut fonduri de la APL-uri (Anexa 4, A16).

OSC-urile locale din RDN nu se pot baza pe finantarea
locala. Tn cadrul APL-urilor de nivel | si Il exista practici
numadrate de finantare a OSC-urilor, care sunt orien-
tate pe finantarea proiectelor mici din localitate/regi-
une, insa aceste surse sunt mai mult decat modeste
spre deosebire de finantatorii externi sau APC. Astfel
de practici de finantare exista in mun. Balti - prin in-
termediul Programului de granturi privind finantarea
proiectelor social-utile (cca 70.000 MDL)’® ,Sangerei
- sustinerea proiectelor Fondului pentru Tineri din
orasul Singerei de catre Primaria din localitate (cca
20.000 MDL) etc.

Pe langa sprijinul financiar, atat APL-urile cat si
APC-urile pot oferi si ajutor in natura pentru OSC-urile
din RDN. Acest tip de ajutor este insa mai putin va-
lorificat de cdtre OSC-uri si se manifesta cel mai des
prin oferirea de folosinta gratuita a spatiilor pentru
activitatile organizatiilor.

"http://casmed.md/wp-content/uploads/2020/01/Raport-anual-2019-CASMED_ro.pdf
Shttps.//drive.google.com/file/d/0BxiVkeZu93EBNjh TRHInUMNDX1E/view
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CAPITOLUL 4

RELATIA OSC - AUTORITATILE PUBLICE

4.1. CADRUL NORMATIV DE COLABORARE INTRE AUTORITATILE
PUBLICE SI OSC-URI IN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR,
PLANIFICARE SI MONITORIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

Diversitatea rolurilor pe care le joaca OSC-urile intr-o
societate este mare, ele sunt cele care abiliteaza ce-
tatenii sa-si revendice drepturile, contribuie la stimu-
larea cetateniei active, la sporirea gradului de infor-
mare si de sensibilizare a cetatenilor, influenteaza si
monitorizeaza dezvoltarea si implementarea politici-
lor, astfel contribuind la sporirea gradului de respon-
sabilizare a guvernului fata de interesul cetateanului,
ofera servicii de baza categoriilor vulnerabile ale po-
pulatiei etc.

Tn general, OSC-urile contribuie la dezvoltarea capi-
talului social, sporesc increderea in valorile comune
Si coeziunea sociald. Ele sunt cele care vegheaza ca
interesul cetateanului sa fie corect reflectat si integrat
in politicile publice elaborate de autoritatile statului.

Exista o relatie clar dovedita Intre gradul de dezvol-
tare a OSC-urilor si buna guvernare. Statul trebuie sa
aprecieze rolul OSC-urilor ca parteneri de dezvoltare
si buna guvernare pentru expertiza lor tehnica, pen-
tru rolul lor major de avocati ai drepturilor omului,
precum si pentru cunostintele si experienta lor de
munca in comunitatile defavorizate si cu diverse gru-
purivulnerabile.

Parteneriatele dintre OSC-uri si autoritatile publice
permit implicarea activa si stabilirea responsabilitati-
lor, astfel incat problemele din societate sa fie solutio-
nate cat mai eficient. Functionarea institutiilor publice
in mod transparent creeaza si cultiva o mai mare in-
credere a cetatenilor si reconfirma legitimitatea aces-
tor institutii. Autoritatile publice inteleg importanta
implicarii OSC-urilor in solutionarea problemelor co-
munitatilor locale, contribuind la dezvoltarea meca-
nismelor de colaborare existente.

Participarea la lucrarile diverselor organisme consulta-
tive este deschisa formal tuturor, iar OSC-urile se pot
implica in functie de experienta si expertiza proprie.

Studiul calitativ scoate in evidenta faptul ca experi-
entele de cooperare n cadrul acestor formate difera
de la grup la grup si se bucura de succes variabil in
privinta influentarii proiectelor de politici publice. O
mare parte din intervievati din randul APL-urilor sub-
liniaza rolul major pe care il au autoritatile in sporirea
implicarii cetatenilor, precum si deschiderea autorita-

tilor catre organizatiile societatii civile. Pentru solutio-
narea problemelor locale si dezvoltarea comunitara,
APL-urile prezinta interes fata de parteneriatul cu
OSC-urile, In special datorita faptului ca majoritatea
finantdrilor externe sunt destinate OSC-urilor (4nexa 5,
caseta 3, caseta 11).

Unii intervievati, atat din mediul de afaceri, OSC, mass
media, cat si APL, au specificat importanta Grupurilor
de Actiune Locala (GAL) pentru dezvoltarea locala si
regionala, mentionand GAL ca ,un mecanism foarte bun
de cooperare”.

Deci, la temelia unei democratii functionale se afla
societatea civila. Interesul major al statului fata de o
societate democrata este sa contribuie la implicarea
cat mai activa a cetatenilor sdi in viata publicd, pentru
asta creand instrumentele necesare, inclusiv financi-
are, de sustinere a asociatiilor benevole care vin sa
contribuie si sa se implice in luarea deciziilor privind
dezvoltarea sociald, economica sau politica.

pisrrsURES VERTULS Pty
SECTOARE & |
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Organizdm des ateliere de lucru cu echipele multidisciplinare,
oamenii sunt predispusi sa se implice si sa discute.

Multe granturi vin numai pentru OSC, unde APL
nu sunt eligibile, si OSC-urile au posibilitatea sa lucreze
cu noi in parteneriat, dar ele nu totdeauna vor. Noi cu drag
acceptdm parteneriate in proiecte, chiar si cofinantare gasim,
doar sa fie pentru oras.

Colaborarea OSC-business-APL este incipientd,
dar GAL-ul este singurul mecanism care da efect.
Acest mecanism este unic, viabil si cu o perspectivd mare
de dezvoltare economicd. GAL-urile sunt un mecanism unic care
creeazd locuri de muncd, creste PIB-ul raionului, creste produc-
tia. Se dezvoltd raionul, mai ales economic.




Marea majoritate a intervievatilor sustine imperativ ca
societatea civild trebuie sa conlucreze cu APL. Parerile
respondentilor n aprecierea acestor colaborari sunt
divizate, cu certitudine Tnsa acolo unde exista conlu-
crare ea este reciproc avantajoasa. Printre formele
eficiente de colaborare sunt accentuate consiliile de
participare, coalitiile, participarea la sedintele APL, la
consultatii si audieri publice, organizarea adunarilor
cu cetatenii, parteneriatul in cadrul etc. (Anexa 5, caseta 3)

Tn opinia unor respondenti, OSC-urile pot activa fara
suportul APL, iar APL este cel care are nevoie de ex-
perienta si suportul OSC-ului. O astfel de pozitionare
distanteaza OSC-ul de APL, mai ales daca exista si di-
vergente la nivel personal si/sau politic intre conduca-
torii acestor institutii.

Cativa reprezentanti ai OSC-urilor au mentionat nivelul
scazut de informare, pregdtire a unor primari, repre-
zentanti ai APL, aspect ce le face dificila colaborarea.

Mai multi edili sunt preocupati de proiecte de in-
frastructura si nu percep importanta implementarii
proiectelor de informare, educare a populatiei. Schim-
barea primarilor odata in 4 ani este si ea o provoca-
re, daca vin noi edili fara experienta de conlucrare cu
OSC-urile, este necesar un efort suplimentar din par-
tea ONG-urilor sd stabileasca aceste legaturi. O alta
problema in acest sens este si fluctuatia personalului
din APL - ,nu doar primarul se schimbd, dar deseori si anga-
jatii” Unii participanti la discutiile de grup, din randul
cetatenilor activi au mentionat ca sunt primari care
evita sa ofere suport liderilor OSC-urilor pentru cd i
identifica ca potentiali concurenti pentru urmatoarele
alegeri.

Cand vin primari noi, ei nu sunt acomodati cu conlucrarea
cu OSC-urile si trebuie de inceput, de la zero. Fluxul de cadre
in APL e mare si asta e un impediment in colaborare.
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O parte din intervievati din randul societatii civile con-
sidera ca printre impedimentele unei cooperari efici-
ente ar fi:

* Imaginea preponderent negativa a organizatiilor -
,OSC-urile nu au respectul si aprecierea autoritdtilor si a guverne-
lor. Pe noi nu ne aud. Imaginea noastrd este proastd” (11A, OSC,
Edinet)

« Increderea slaba in OSC-uri - ,Este necesard sporirea in-
crederii fatd de OSC, trebuie luat in considerare punctul de vedere
al OSG, ele trebuie sd fie auzite. Consiliile de participare sunt nece-
sare.” (161A, OSC, Balti)

* Implicarea ,de bifa” a OSC-urilor in anumite activi-
tati - "ONG-urile participd la consultatii si audieri publice, dar
doar pentru a crea senzatia de implicare a societdtii civile.” (cetd-
tean activ, 4FG)

Experienta OSC-urilor denota ca colaborarea cu
APL-urile, dar si cu oamenii din localitate este un lucru

care se invata. Raioanele, localitatile care au benefici-
at de suportul OSC-urilor, unde au fost implementate
mai multe proiecte sunt mai deschise spre conlucra-
re. O mare parte din participantii la studiul calitativ
considera ca implementarea unor proiecte destinate
dezvoltarii localitatii, care au un rezultat vizibil, incu-
rajeaza APL-urile spre deschidere si conlucrari ulteri-
oare, cat si sporesc nivelul de implicare a cetatenilor.

Datele studiului cantitativ indica ca numarul OSC-uri-
lor din RDN care se declara multumite de cooperarea
cu APL-urile este destul de ridicat. 66,4% din intervie-
vati sustin ca sunt foarte satisfacuti si mai degraba sa-
tisfacuti de colaborarea cu autoritatile publice locale.
Doar 5 organizatii din 100 nu au colaborat cu APL-urile
si mai putin de 10% din OSC-urile participante la stu-
diu se declara mai degraba nesatisfacute si deloc sa-
tisfacute.

NIVELUL DE SATISFACTIE A OSC-URILOR PRIVIND COOPERAREA CU APL-URILE

4,0%

5,9%

Foarte satisfacut B

Mai degraba satisfacut

Nici satisfacut/
Nici nesatisfacut

Mai degraba nesatisfacut
Deloc satisfacut

Nu am colaborat B
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CAPITOLUL 5

RELATIA OSC - MEDIUL DE AFACERI

Colaborarea cu businessul este sporadica si se refera
cu precadere la solicitari financiare sau de bunuri din
partea sectorului civil pentru desfasurarea activitati-
lor, evenimentelor. La solicitare, in mare parte oame-
nii de afaceri contribuie, Tn special daca sunt interesati
de subiectul dat, 1i sensibilizeaza actiunea sau publicul
tinta al activitatilor coincide cu profilul clientelei lor
(Anexa 5, caseta 12).

O parte din intervievati considera cadrul legal existent
ca fiind nestimulativ pentru sustinerea financiara a
organizatiilor societatii civile.

Unii reprezentanti ai mediului de afaceri considera ca
OSC-urile nu cunosc cum sa convinga agentii econo-
mici sa se implice Tn dezvoltarea comunitatilor si solu-
tionarea problemelor locale.

O parte din reprezentantii OSC-urilor nu cunosc cum
sa se adreseze oamenilor de afaceri ca sa solicite spri-

jin. Cercetarea calitativa a constatat ca implicarea tine-
rilor, reprezentantilor APL, institutiilor de invatamant
in solicitarea de fonduri pentru proiectele comunitare
ar putea fi mai eficient exploatate. Unii intervievati
mentioneaza ca sectorul asociativ nu valorifica pe de-
plin potentialul mediului de afaceri - ,Majoritatea asoci-
atiilor nu-si dau seama cd atunci cand finantatorii se retrag, ei
pot apela la agenti economici pentru continuarea activitagii” (4FG
- cetdteni activil. In opinia unor respondenti, afacerile ar
trebui abordate si din perspectiva implicarii acestora
in activitatile, proiectele OSC-urilor, nu doar a solicita-
rii financiare, pentru ca astfel se vor crea parteneriate
pe termen lung, atasamente fata de anumite cauze,
probleme sociale etc.

OSC-urile cu experienta si cu rezonanta la nivel nati-
onal abordeaza agentii economici mai mari in parte-
neriate reciproc avantajoase, In schimbul oferirii unor
bunuri sau servicii, le ofera servicii de promovare a
companiei In spatiul public, printre beneficiari si in

In alte tdri, agentii economici sunt scutiti de taxe pentru
donatii OSC-urilor, dar la noi cadrul legal nu permite acest
lucru. Unii agenti economici mereu zic: dacd am avea un careva
interes, am fi mai darnici. Acum ei aleg intre investitii in afacere
si donatii, nu e o alegere usoara.

Cel mai adesea, cooperarea nu este profitabild, deoarece
ONG-urile nu stiu cum sa-si asigure durabilitatea financiara.
Ei cunosc ceva pentru a obtine granturi, dar incd nu stiu cum

sd lucreze cu agentii economici.
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cadrul evenimentelor publice. - ,noi le oferim promovare, e
silogic sa ceard asta. Noi le oferim vizibilitate.” (421A, OSC, Floresti)

Unii reprezentanti ai OSC-urilor au mentionat ca la ni-
vel local este dificil sa solicite sprijinul oamenilor de
afaceri, pentru ca si ei se confrunta cu dificultati finan-
ciare, totodata considera ca sprijinul OSC-urilor vine
de la donatorii din afara tarii. S-au exemplificat cazuri
de existenta a unui parteneriat intre OSC-APL-busi-
ness, iar dupa retragerea finantatorului extern si cei-
lalti parteneri nu au mai oferit sprijin (Anexa 5, caseta 12).

Pentru a spori conlucrarea cu oamenii de afaceri si
OSC-urile trebuie sa fie consecvente in activitate, sa
fie transparente, sa arate rezultatele si sa prezinte
meritele celor care au contribuit. Agentii economici
se dezamagesc, apare neincrederea daca OSC-ul a in-
tampinat dificultati in realizarea proiectului, activitati-
lor promise si trebuie sa existe o responsabilitate din
partea OSC-urilor si 0 comunicare intensa.

,Este nevoie de ONG-uri, dar sd se promoveze, sd reactioneze
prompt. Fiecare se gandeste la turta lui si implicarea civicd este
minimd, mai ales la generatia mai in varsta.” (471A, AE, Glodeni)

Pe de alta parte, in cadrul studiului calitativ au fost
identificate exemple cand mediul de afaceri a bene-
ficiat de sprijinul OSC-urilor in dezvoltarea afacerii,
aportul societatii civile fiind apreciat la un nivel inalt.

In cadrul cercetarii calitative, doar intr-un singur ra-
ion au fost identificate cazuri cand mediul de afaceri
este interesat de monitorizarea dezvoltarii si a imple-

mentadrii politicilor publice, fiind evidentiata lipsa de
pregatire si cunostinte a agentilor economici in acest
proces, lacuna care urmeaza a fi acoperita de experti-
za OSC-urilor din domeniu.

Abilitarea cetatenilor
Tn Republica

Cetateni implicati-

\mtmlti:i]i dezvoltate -

servicii gg alitate

i

Datorita la vizite de studii, seminarele pe care le-am avut am
inteles cd tot ce facem noi e sa vaslim impotriva apei. Pe noi
nimeni altcineva nu ne invatd cum sad gestiondm banii, noi stim
numai cu lopata, cu sapa. OSC-urile ne-au invdatat cum sa gesti-
ondm resursele, cum sa facem un business plan. Eu nici nu sti-
am cd trebuie sa ai plan de afaceri, eu eram tdran. Bdietii de la
OSC ne-au impins din spate, ne-au dat aripi, ne-au ajutat mult.

Business-ul este cointeresat de sporirea transparentei
in procesul decizional, de multe ori se adreseazd cand au nev-
oie de monitorizat elaborarea sau implementarea unei politici
publice, dar agentii economici nu stiu cum se face aceasta.
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Mediul de afaceri, dupa cum a fost elucidat in cerce-
tarea calitativa, este deschis spre colaborare si acor-
dare de ajutor societatii civile, dar interesul ar fi cu
mult mai mare, daca aceasta colaborare ar fi reciproc
avantajoasa. Agentii economici sunt interesati de in-
lesniri fiscale, de sustinerea statului la nivel legislativ,
insa acestea lipsesc (Anexa 5, caseta 12). Pe de alta par-
te, mai mult de jumatate din OSC-urile intervievate in
cadrul sondajului (52,5%), declara ca au colaborat cu
mediul de afaceri, iar 7 din 10 OSC-uri apreciaza ca
fiind foarte satisfacute sau mai degraba satisfacute
de colaborarea cu reprezentantii mediului de afaceri
(Anexa 4, A19).

Colaborarea s-a axat in primul rand pe domeniile Or-
ganizare de seminare/training-uri (34,0%) si Campanii
de mediatizare/informare a populatiei (26,4%). Doar
1 din 10 OSC-uri au mentionat cooperarea cu agentii
economici pe dimensiunea Implicarea in procesul de
luare a deciziilor, planificare si monitorizare a servici-
ilor publice si doar 2 OSC-uri din 100 au colaborat in
domeniul Monitorizare si evaluare a politicilor publi-
ce - acesta fiind si cel mai slab segment de cooperare
(Anexa 4, A19).

DOMENII DE COOPERARE ALE OSC-URILOR CU MEDIUL BUSINESS

Organizare de seminare/trening-uri

Membri a unor coalitii, aliante a ONG-urilor in anu-
mite domenii

Campanii de mediatizare/informare a populatiei

Advocacy si lobby

Implicare in procesul de luare a deciziilor, planificare
si monitorizare a serviciilor publice

Activitati de cercetare, elaborare de studii

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

in diverse domenii

Monitorizare si evaluare a politicilor publice

1,9 %
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Unul dintre cele mai eficiente mecanisme de colabo-
rare, mentionat de mai multi intervievati este GAL.

Si unii reprezentanti ai mass-mediei au accentuat
avantajul considerabil al mecanismului de implicare
a mediului de afaceri in dezvoltarea comunitara.

Tn baza analizei calitative si cantitative, au fost iden-
tificate impedimentele Tn crearea si existenta unor
parteneriate solide intre OSC-uri si mediul de afaceri:

Lipsa de comunicare: Cele doua sectoare nu se cu-
nosc indeajuns, de aceea Increderea reciproca se cla-
deste Incet si greoi.

Proiecte putine: Numadrul de proiecte care se bucura
de un succes adevdrat, derulate in parteneriat de ac-
tori din cele doua sfere este In continuare scazut.

Companiile nu au un concept de responsabilitate
sociala: Numadrul agentilor economici locali care au un
concept sau o politicd de responsabilitate sociala Tn-
corporat in cultura lor organizationala este foarte mic.

OSC-urile Tn mare parte rezuma colaborarea

cu agentii economici la suportul financiar pe care
acestia 1l pot acorda: Numarul OSC-urilor care vad
intr-o companie numai ,un sac de bani", este inca mare.
Astfel de abordari nu pot duce la intarirea cooperarii
dintre cele doua sectoare, ci dimpotriva, indeparteaza
companiile de OSC-uri si invers.

Cele doua parti nu se considera parteneri egali:
Daca cele doua parti nu se considera pe picior de ega-
litate, cooperarea este sortita esecului. De multe ori,
companiile considera ca au dreptul sa dicteze in ca-
drul unui proiect comun, pe considerentul ca "noi dam
banii". In tabara cealalts, foarte multe OSC-uri uita "si
tind aproape”, adica, uita sa implice compania in deru-
larea proiectului pe considerentul ca "e ideea noastrd si
stim noi mai bine ce trebuie fdcut, voi trebuie sa ne dati banii si
cam atat".

Cooperarea OSC-business-APL este incipientd, dar GAL
este singurul mecanism care dad efect. Acest mecanism este
unic, viabil si cu o perspectivd mare de dezvoltare economica.
Nu numai de formd cum sunt alte proiecte. GAL creeazd locuri
de munca, creste PIB-ul raionului, creste productia. Se dezvoltd
raionul, mai ales economic.

Pand la GAL nu prea am auzit de implicarea
businessului si ONG.
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CAPITOLUL 6

RELATIA OSC - MASS-MEDIA

Datele studiului calitativ au scos Tn evidenta specificul
colaborarii cu mass-media traditionala (TV, radio, zi-
are) la nivel local ca fiind sporadica si mai degraba o
exceptie. Mass-media este importanta pentru organi-
zatiile neguvernamentale prin capacitatea acesteia de
a influenta imaginea lor publica. In majoritatea cazu-
rilor, cooperarea cu reprezentantii mass-media este
sporadica si depinde de tematica evenimentelor care
se doresc a fi facute publice. Modalitatea de coopera-
re dintre ONG-uri si structurile mass-media se rezu-
ma de cele mai dese ori la invitarea tuturor reprezen-
tantilor mass-media locale/regionale la evenimentele
publice realizate de ONG-uri. Desi majoritatea partici-

pantilor la interviurile aprofundate afirma ca jurnalis-
tii sunt ,foarte deschisi” spre colaborare si participa
activ la evenimentele organizate de ONG-urile locale,
totusi nu exista o siguranta in ceea ce priveste partici-
parea/prezenta tuturor institutiilor de presa la eveni-
mentele publice organizate (Anexa 5, caseta 14).

O mare parte din reprezentantii mass-media intervi-
evati se declara deschisi si interesati sa sustina si sa
promoveze sectorul asociativ, mentionand in acelasi
timp reticenta unor reprezentanti ai societatii civile sa
dea curs invitatiei presei.

Noi vrem sa discutdm la emisiuni despre ONG-uri, populatia
activa este foarte putind si este important sG avem cu cine sd
dezbatem problemele din societate. ONG-urile si-ar face si rec-
lama, ar deveni vizibili si le-ar creste vocea in societate. Oame-
nii nu vor sa-si complice viata spundnd ce gandesc in emisiuni.
Dar noi ii chemdm si pe probleme sociale, nu neapdrat politic,
ei oricum sunt reticenti spre colaborare.

Mass-media clasica nu este perceputd ca un element
important Tn promovarea OSC-urilor, prioritare pen-
tru respondenti fiind sursele on-line, retelele sociale.
Acestea din urma sunt percepute ca fiind mai popu-
lare, mai accesibile si cu un potential mai Tnalt, pot
directiona informatia tintit spre beneficiari, voluntari,
comunitate. Mediul online raméane de fapt principa-
lul spatiu de promovare a organizatiilor neguverna-
mentale ,ONG-urile s-au orientat spre Facebook”, in timp ce
mass-media traditionala abordeaza subiectele pro-
venind dinspre ONG-uri de cele mai multe ori fara a
recunoaste in ansamblu sectorul asociativ ca pe un
element aparte al societatii. Comunicarea directa,

distribuirea unor fluturasi si retelele sociale sunt per-
cepute ca fiind eficiente in informarea cetatenilor la
nivel local (Anexa 5, caseta 15).

Tn acelasi timp, serviciile si instrumentele retelelor de so-
ciale reprezinta un mijloc informal de comunicare cu ce-
tateanul, dar si un pas important spre imbunatatirea ima-
ginii autoritatii publice locale. Costul redus al acestora,
numarul tot mai mare de cetateni care utilizeaza frecvent
internetul in Republica Moldova, precum si faptul ca alesii
locali pot fi in contact, in timp real, cu cetatenii, sunt argu-
mente in favoarea folosirii acestor medii de comunicare
la nivelul administratiei publice locale (Anexa 5, caseta 15).
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Pentru a asigura un grad inalt de participare a presei
la evenimentele publice organizate de catre ONG-uri-
le locale sau pentru difuzarea informatiilor colectate
in cadrul proiectelor, unii reprezentanti ai ONG-uri-
lor aplica diferite strategii de stimulare: informarea
reprezentantilor media privind beneficiile locale/ale
comunitatii obtinute Tn baza activitatilor realizate, re-
munerarea financiara totala sau partiala a serviciului
prestat de catre institutiile media (Anexa 5, caseta 14).

Tn cadrul studiului cantitativ, la intrebarea cu raspuns
multiplu privind tipul de actiuni intreprinse de OSC-
uri in relatia cu mass-media, aproximativ 0 din OSC-
uri sustin ca invita mass-media la diferite evenimen-
te (75,2%), si acorda interviuri pentru mass-media
(73,3%), fiecare al doilea intervievat sustine ca partici-
pa la emisiuni TV si Radio, o organizatie din trei orga-
nizeaza conferinte de presa si doar 17,8% organizea-
za campanii de colectare de fonduri prin mass-media.

Tn cadrul studiului calitativ au fost identificati cativa
factori care fac dificila colaborarea dintre OSC-uri si
mass-media. Marea majoritate a reprezentantilor pre-
sei participanti la studiu sustin ca foarte rar OSC-urile
aloca bani din buget pentru produsele media, de obi-
cei solicitand publicarea gratuita a informatiei.

Invitati mass-media la evenimentele Dvs.

Acordati interviuri pentru mass media
Da

Participati la emisiuni TV, Radio

Nu
Organizati conferinte de presd

Organizati campanii de colectare a fondurilor
prin mass media
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,OSC-urile bugeteazd in proiectele lor toate activitdtile, in afara de
produsele media. Noi nu putem face totul gratuit, tot pldtim sala-
rii, pldtim facturi la energie electricd si alte utilitdti, RedNORD nu
ne intreabd cate produse media am fdcut, dar ne cer bani pentru
servicii.” (261A, MM, Drochia)

Alti factori mentionati sunt actualitatea si calitatea in-
formatiei livrate de OSC-uri, care nu mereu prezinta
interes pentru public - ,Publicarea materialelor insd depin-
de de mai multi factori precum actualitatea subiectului, cat de
important este” si adresabilitatea scazuta a OSC-urilor
cdtre presa - ,0SC-urile se adreseazd rar pentru mediatizarea
activitatilor/rezultatelor sale”. Reprezentantii mass-media
care sunt dispusi sa promoveze sectorul asociativ, de-
clara ca un numar redus de organizatii au capacitatea
de a-si introduce temele pe agenda publica (Anexa 5,
caseta 14).

In cadrul interviurilor au fost mentionate citeva ac-
tivitati organizate de OSC-uri, considerate atractive
atat de organizatori, cat si de reprezentantii presei,
precum: forumuri regionale si internationale ale an-
treprenorilor, tinerilor agricultori; targuri cu expozitii
si vanzari; amenajarea unor locuri de recreere; eve-
nimente publice care mobilizeaza comunitatea; eve-
nimente destinate promovarii turismului etc (Anexa 5).
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CAPITOLUL 7

COOPERARE INTRE OSC-URILE DIN REGIUNEA

DE DEZVOLTARE NORD

Majoritatea ONG-urilor cartografiate din RDN cola-
boreaza intens cu alte organizatii neguvernamenta-
le la nivel local/regional (78,2%). Activitatile Tn cadrul
carora acestea preponderent colaboreaza sunt orga-
nizarea de seminare si instruiri (64,6%), campanii de
informare a populatiei (41,8%). Aproape un sfert din
organizatiile care detin experienta de conlucrare cu
alte organizatii, coopereaza cu alte OSC-uri in activi-
tati de cercetare si elaborare de studii, monitorizare
si evaluare a politicilor publice, advocacy si lobby.
Aproape toate OSC-urile chestionate, 93,7%, se decla-
ra satisfacute si mai degraba satisfacute de cooperare
(Anexa 4, A18).

Factorul cheie care stimuleaza parteneriatele locale
este asemdnarea din punctul de vedere al domeniului
si tipurilor de servicii prestate. Cele mai multe cola-
borari sunt intre ONG-urile care activeaza ih domenii
similare. Domeniile de colaborare difera in functie de
aria de acoperire a organizatiei.

La nivel national se colaboreaza pentru promovarea
unor schimbari normative, instruiri, preludri de bune
practici (Anexa 5, caseta 17, caseta 18).




7.2. MECANISME DE ASOCIERE SI COOPERARE, PREMISE SI IMPEDI-
MENTE IN CREAREA SI FUNCTIONAREA COALITIILOR, ALIANTELOR
SI ALTOR FORME DE COOPERARE LA NIVEL LOCAL SI REGIONAL

Cooperarea OSC-urilor are loc mai mult la nivel de
Platforme nationale organizate dupa domeniul de ac-
tivitate/ grup tinta de beneficiari si foarte redusa la
nivel local/ regional. De asemenea, OSC-urile din teri-
toriu sunt frecvent parteneri in implementarea unor
activitati ale organizatiilor din municipiul Chisinau sau
la nivel local stabilesc parteneriate in desfasurarea
proiectelor, care vizeaza activitati in mai multe loca-
litati. Capacitarea ONG-urilor la nivel local este un
obiectiv al unor OSC-uri care activeaza la nivel natio-
nal sau regional. Astfel, acestea creeaza parteneriate,
proiecte comune, iar ulterior pot transmite responsa-
bilitatea ONG-ului local pe care |-a ghidat.

Tn opinia unor reprezentanti ai societatii civile, in cola-
borarea OSC-urilor este important sa se formeze par-
teneriate, astfel ca fiecare ONG sa contribuie cu expe-
rienta si calificarea sa, sa se distribuie sarcinile astfel
incat sa fie valorificat potentialul membrilor acestora.
Colaborarea dintre OSC-uri este afectata si de lipsa

transparentei financiare a unor entitati in raport cu
partenerii pe care i au.

Reprezentantii societatii civile au vociferat in diferite
contexte ca societatea civila coopereaza putin, chiar
comparativ cu 5-10 ani Tn urma - ,fiecare OSC lucreazd
pentru el”. Daca unii participanti la studiu considera o
necesitate ca OSC-urile sa comunice, sa lucreze im-
preund, ca sa reuseasca sd atinga anumite obiective,
altii considera ca aceasta distantare este un proces
firesc, dat fiind faptul ca de multe ori aceste ONG-uri
concureaza pentru aceleasi fonduri. In acest context,
s-a sugerat ca pentru stimularea conlucrarii OSC-uri-
lor ar fi bine ca finantatorii, donatorii sa conditioneze
accesarea granturilor in parteneriat, participarea la
concursuri de colaborare intre OSC-uri.
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CONCLUZII

OSC-urile din RDN a Republicii Moldova se confruntd in mare parte cu probleme de ordin institutional, financiar si
de imagine. In pofida acestor carente, sectorul asociativ continua s3 activeze in interesul public, chiar dac3 opinia
publica este ignoranta si reticenta fata de acesta.

Desi in RM exista cca 10725 de OSC-uri, doar 13% dintre acestea isi au sediul sau activeaza in Regiunea de Nord,
iar numarul activ al acestora este si mai mic, constituind doar 11% (161 de OSC-uri), fapt care ne arata discrepanta
mare intre mediul de activitate al OSC-urilor din RND fata de zona centrala sau mun. Chisinau unde sunt concen-
trate majoritatea OSC-urilor active, cat si a resurselor.

OSC-urile din RDN finregistreaza diferite niveluri de dezvoltare, respectiv au nevoie de sprijinul, experienta si
cunostintele organizatiilor resursa, cat si de suport institutional in diferite domenii. Totodatd, in conformitate cu
datele si argumentele supuse cercetarii, s-a constatat ca legislatia In vigoare are nevoie de amendamente supli-
mentare pentru a putea corespunde realitatilor si necesitatilor sectorului civil.

Desi APL s-a declarat deschisa pentru cooperarea cu OSC-urile, lansand in acest sens diferite mecanisme, initia-
tive si sprijin, rezultatele acestora sunt inca destul de modeste. Acest lucru se intdampla din motivul ca in practica
nu se respecta prevederile acestor mecanisme, existand carente la capitolul implicarii OSC-urilor in procesul de
consultare publica si al celui decizional, iar societatea civila se afla la 0 anumita distanta fata de procesul real de
luare a deciziilor.

Statul si APL-urile acorda un sprijin financiar infim Tn comparatie cu donatorii externi, fapt care face OSC-urile
dependente de aceste resurse. Durabilitatea financiara a OSC-urilor nu trebuie sa se rezume preponderent la
sprijinul financiar din partea donatorilor internationali. Or, societatea civila va deveni si mai vulnerabila, iar in caz
de limitare a acestor resurse de catre autoritati, OSC-urile ar putea sa devina si mai vulnerabile. Din acest motiv,
acestea trebuie sa mizeze pe fonduri locale alternative, pe contracte din partea statului, pe sprijin financiar din
partea mediului de afaceri si, de asemenea, pe dezvoltarea de activitati economice proprii, cat si prestarea servi-
ciilor (inclusiv desemnarea procentuala si cotizatiile de membru).

Implicarea sau participarea cetatenilor in actul administrativ este deosebit de importanta pentru ,sanatatea”
sistemului administrativ. O guvernare eficienta nu poate avea loc decat cu sprijinul cetatenilor. La randul lor, ce-
tatenii sunt cu atat mai motivati si mai interesati de administratie, cu cat se simt mai implicati in procesul adminis-
trativ si vad aplicat in practica rezultatul implicarii lor. Participarea stakeholderilor (grupurilor interesate) la luarea
deciziilor de catre administratia publica constituie un element care contribuie la sustenabilitatea si acceptarea
sociala a acestor decizii si asigura transparenta la nivelul politicilor publice.

Cetatenii Isi doresc sa fie informati cu privire la utilizarea banului public, sa fie implicati in procesul decizional pen-
tru a contribui la bunul mers al societatii, iar institutiile si autoritatile publice trebuie sa aiba o atitudine proactiva
si sa vina in sprijinul nevoilor acestora. Fie ca este vorba de cultivarea unui dialog constant sau de optimizare a
practicii dialogului social, atat fata in fata, cat si online, deschiderea sistemului decizional pentru cetateni trebuie
sa constituie o prioritate pe agenda autoritatilor publice.

Principalele parghii pentru a convinge oamenii sa se implice mai mult Tn activitati comunitare sunt considerate
a fi: comunicarea In vederea informarii si convingerii persoanelor; asigurarea transparentei activitatilor; oferirea
propriului exemplu; sporirea increderii populatiei in fortele proprii; stabilirea participativa a domeniilor de interes
si a problemelor de solutionat.

De asemenea, cercetarea data releva probleme in ceea ce priveste relationarea OSC-urilor cu mediul de afaceri.
Tn pofida acestui fapt, exista potential in colaborarea cu acesta, mediul de afaceri fiind deschis s colaboreze si s&
acorde sprijin societatii civile, dar interesul ar fi cu mult mai mare daca aceasta colaborare ar fi reciproc avanta-
joasa, ca in cadrul parteneriatelor la nivel de GAL dintre APL - mediul de afaceri - OSC.

Societatea civila se dezvolta odata cu institutiile de stat, reprezentantii mediului de afaceri, statul per ansamblu.
Or, eficientizarea sectorului asociativ poate genera evolutii in celelalte sectoare si viceversa. Prin urmare, con-
solidarea sectorului neguvernamental le va influenta pozitiv pe celelalte douad, contribuind atat la dezvoltarea
comunitatilor, cat si la democratizarea societatii.
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RECOMANDARI SPECIFICE

Activism civic si dezvoltare:

* Dezvoltarea unui mecanism-cadru de cooperare dintre OSC-uri si APL de nivel 1 si 2, care sd asigure reprezen-
tativitatea, implicarea si dezvoltarea OSC-urilor locale.

* Asigurarea bunei administrari interne a institutiilor publice care sa asigure implementarea corecta a legislatiei
privind furnizarea informatiilor de interes public.

+ Asigurarea transparentei procesului decizional de catre toate institutiile publice, prin utilizarea adecvata a
modalitatilor prevazute de mecanismul de consultare publica, informare directionata si respectare a termene-
lor legale pentru toate etapele de consultare a proiectelor de decizie.

* Cresterea nivelului de implicare a OSC-urilor in activitati de analize si monitorizare a politicilor publice prin
dezvoltarea capacitatilor membrilor OSC-urilor in acest domeniu.

+ Diversificarea domeniilor de activitate in functie de specificul problemelor comunitare. Astfel, implicarea
OSC-urilor sa aiba loc nu doar in functie de prioritatile donatorilor, dar si de necesitatile cetatenilor din regiune.

* Promovarea si mediatizarea mai intensa a activitatilor si proiectelor desfasurate de catre OSC-uri (atatin pre-
sd, mediul online, cat si in comunitate), astfel incat sa fie prezentate exemplele de bune practici si initiativele
pozitive, fapt care va stimula implicarea cetatenilor in activitatile/proiectele comunitare si voluntariat.

+ Dezvoltarea capacitatilor membrilor sectorului asociativ, in special In domeniul scrierii de proiecte, manage-
mentului de proiecte si identificare de fonduri.

Durabilitate financiara:

+ Dezvoltarea la nivel national a mecanismelor de sustinere a OSC-urilor de catre APL pe baza celor mai bune
practici nationale si internationale.

+ Adoptarea unui mecanism cu conditii si proceduri uniforme de finantare directa a OSC-urilor de catre stat,
care sa prevada implicarea reprezentantilor OSC-urilor la stabilirea prioritatilor de finantare si la selectarea,
monitorizarea si evaluarea programelor de finantare (cu respectarea principiilor de transparenta, acces egal la
resurse si responsabilitate).

+ Planificarea, includerea si alocarea constanta atat din Bugetul de stat cat si din bugetele locale a resurselor
referitoare la finantarea activitatii OSC-urilor (programuri de granturi, finantarea initiativelor cetatenilor si a or-
ganizatiilor) cat si pentru contractarea serviciilor oferite de OSC-uri, eventual cu alocarea banilor cu destinatie
speciala in bugetele APL.

* Introducerea Tn Legea bugetului de stat anual si/sau aprobarea unei mecanism sau Hotarari de Guvern pri-
vind reglementarea modului de dare in locatiune a incaperilor si cladirilor care se afla in proprietatea publica
in gestiunea OSC-urilor sau in gestiunea organizatiilor de utilitate publica.

* Introducerea in Legea bugetului de stat anual a unei prevederi legate de finantarea programului de dezvolta-
re a societatii civile, care ar diversifica formele de finantare directa a OSC-urilor de catre stat, finantand inclusiv
proiecte de dezvoltare organizationala. Alocarea mijloacelor pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a
societatii civile si a Planului de actiuni pentru implementarea ei pentru perioada 2018-2020.

* Ajustarea procedurilor de achizitionare de servicii din bugetul de stat pentru a elimina barierele de contrac-
tare pentru OSC-uri.

40



* Diversificarea tipurilor/formelor de finantare directa a OSC-urilor de catre stat in scopul consolidarii partene-
riatului cu OSC-urile si contribuirii in mod direct la dezvoltarea durabild a lor sia comunitatilor.

* Modificarea legislatiei in vigoare privind facilitarea conditiilor fiscale si a legislatiei cu privire la filantropie, me-
canismului de compensare si stimulare a filantropiei, simplificarea procedurilor acordarii facilitatilor fiscale etc.

* Diversificarea surselor de venit ale OSC-urilor si orientarea acestora catre surse alternative de venit altele
decat obtinerea granturilor: dezvoltarea activitatilor economice si antreprenoriat social, colectare de fonduri
de la companii si persoane fizice, 2%, crowdfunding etc..

+ Oferirea de micro-granturi pentru OSC-urile din mediul rural, pentru a stimula activitatea acestora si a acu-
mula o experientd pozitiva.

+ Implicarea voluntarilor In activitati de colectare de fonduri si motivarea corespunzdtoare a acestora pentru
activitatea desfasurata prin carnete si certificate de voluntar, scrisori de recomandare etc.

Cooperare si parteneriate:

* Crearea unei platforme de dialog dintre APL - mediul de afaceri - OSC in vederea identificarii prioritatilor loca-
le, participarii la procesul decizional si posibilitatii conjugarii eforturilor comune care ar contribui la dezvoltarea
locala si la solutionarea problemelor locale.

+ Extinderea domeniilor de cooperare intre stat si OSC cu finantarea directa a proiectelor.

* Cresterea nivelului de cooperare intre OSC-urile locale si cele nationale, prin schimb de experienta si bune
practici.

Vizibilitate, Imagine si Mass-media:

* Sporirea nivelului de informare a APL despre posibilitatile solutionarii problemelor comunitare in parteneriat

cu sectorul asociativ.

* Cresterea nivelului de vizibilitate a OSC-urilor la nivel local, prin comunicare directa siimplicarea liderilor locali
in procesul de informare a cetatenilor despre activitatea OSC-urilor si rolul acestora in dezvoltarea comunitatii.

* Dezvoltarea unor parteneriate cu mass-media locale (pe baza contractuala sau nu) pentru organizarea de
emisiuni/invitarea periodica a reprezentantilor OSC-urilor locale, care sa informeze cetatenii despre activitatea
OSC-urilor din RDN.

* Prevenirea si sanctionarea de cdtre organele de resort a atacurilor orientate impotriva OSC-urilor de catre
persoanele publice, cat si a mass-mediei afiliate politic.
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ANEXE

ANEXA1TABEL1

Nr. Institutia vizata Informatia obtinuta
* Numarul organizatiilor necomerciale care au depus
declaratia pe venit si cuantumul contributiilor obliga-
1 Serviciul Fiscal de Stat torii de stat achitate de OSC-uri (forma ONG-17)
* Numarul beneficiarilor si contribuabililor desemnarii
procentuale 2% si sumele directionate
Veniturile ONG-urilor din Regiunea de Nord al RM
2 Biroul National de Statistica conform situatiilor financiare prezentate pentru anii
2016-2018
Ministerul Educatiei, Culturii Registrul de evidenta a institutiilor gazda a activitatii
3 si Cercetdrii de voluntariat
) . L Informatia privind contributiile de asigurari sociale de
4 Casa Nationala de Asigurari stat obligatorii calculate si achitate in perioada anilor
Sociale 2017-2019
Registrul de stat al unitatilor de drept privind organi-
5 Agentia Servicii Publice zatiile necomerciale inregistrate in Republica Moldova
din 13.07.2020
Lista organizatiilor cu statut de utilitate publica
6 Ministerul Justitiei ganizat P

pe zona de nord

ANEXA 1 TABEL 2

Categoria Numarul . R
Nr. respondentilor respondentilor Raioane Data realizarii
1FG Populatie generala 7 Soroca, Balti, Edinet, 06.06.2020
Rascani, Ocnita
. < Floresti, Sangerei, Edinet,
2FG Populatie generala 6 Soroca, Glodeni, Balti 06.06.2020
3FG Cetateni activi 7 Balti, Drochia, Edinet, | 47 o5 5950
Soroca, Glodeni, Rascani
4FG Cetsiteni activi 5 Edinet, soroca, Floresti, | 7 46 5079
Falesti, Balti
5FG | Reprezentantiai OSC 7 Soroca, B”églrg‘;' Sangerei, | n9.06.2020
Total 32
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ANEXA1TABEL 3

Nr Categoria Numarul Descrieri/ remarci
’ respondentilor interviuri (1A)
1 o Au fost realizate cate 2 interviuri aprofundate
Reprezentanti ai OSC 24 cu reprezentantii OSC din fiecare raion
2 Reprezentanti ai APL Au fost realizate interviuri cu reprezentantii APL
1 din fiecare raion, exceptie fiind raionul Drochia
3 ~Reprezentantl 12 Au fost realizate interviuri cu cite un agent
ai mediului de afaceri economic din fiecare raion
4 Reprezentanti 9 Au fost realizate cate un interviu cu reprezentantii
mass-media mass-media in fiecare raion in care exista mass-me-
dia locala/regionala.
Total 56
ANEXA 2
Caracteristici/ forma s . S s s
juridica de organizare Asociatie Fundatie Institutie privata
Dobandirea personalitatii
juridice se face printr-o Da Da Da
procedura stabilita de drept
Este persoana juridica
de drept privat Da Da Da
Exista un numar minim : Nu poate fi mai mult
: 3 fondatori
de fondatori Nu de un fondator
Consemnarea calitatii . . . '
de membru Da Nu existd membrii Nu existd membri
Patrimoniul initial al fundatiei il Fondatorul finanteazs
Exista un nivel minim N constituie mijloacele materiale artial sau intet ral
al patrimoniului initial u si/sau financiare transmise aces- P tactivitatea &
teia de catre fondator
Exista membri /Adunare
generala Da Nu Nu
Conducerea este asigurata Da (Consiliul de Administrare/ Nu

de un organ deliberativ.

Da (Adunarea generala)

Consiliul Director)

(Fondatorul unipersonal)

Conducerea si administrarea
este asigurata de acelasi
organ deliberativ.

Nu (Consiliul de Admi-
nistrare asigura punerea
n executiea hotararilor

Adunarii Generale)

Da (cu precizarea ca Consiliul
Director poate delega punerea
in executie a hotararilor
sale catre un nivel executiv,
instituit insa nu In baza legii,
ci la initiativa sa)

Da (cu precizarea ca Fonda-
torul poate delega adminis-
trarea unui executiv
la initiativa sa)

Sursele de venituri identificate

Da (cu exceptia cotizatiilor

Da (cu exceptia

de | ¢ aceleasi Da care exista numai in cazul cotizatiilor care exista
€ lege sunt aceleas!. asociatiilor) numai in cazul asociatiilor)
Exista posibilitatea legala
de a desfasura activitati Da Da Da
comerciale.
Exista obligativitatea controlului
financiar intern, prin prezenta Da Da Da

institutiei cenzorului.
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ANEXE

ANEXA 3

Numarul ONG-uri-
Numarul ONG-urilor | lor care au prezen-
care au prezentat |tat situatii financia- Venituri Total (lei)
Nr. UAT situatii financiare | re cu venituri1leu
si mai mult
2016 A 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 2018
1 Briceni 1 1 16.923
2 Ocnita 3 3 2 3 2 2 574117 277.044 387.535
3 Edinet 3 2 3 5 2 3.733.383 4.938.705 698.291
4 | Donduseni 3 4 4 2 3 3 1.618.523 1.979.486 1.577.584
5 Soroca 11 12 15 6 8 8 3.251.274 5.404.903 7.627.671
6 | Drochia 15 11 16 9 8 13 2.250.630 2.695.746 3.086.097
7 | Rascani 10 10 9 9 10 7 4.406.854 4.231.277 4.130.110
8 | Glodeni 2 3 4 2 3 4 680.653 651.469 1.289.542
9 Falesti 6 10 8 6 9 5 1.949.490 2.215.859 2.100.447
10 | Floresti 6 6 8 5 6 6 2.828.100 2.013.765 2.993.272
11 | Sangerei 3 4 2 3 4 2 647.457 303.620 244.862
12 | Mun.Balti | 68 75 91 55 61 71 75.537.162 83.275.469 61.182.782
Total RDN | 131 | 143 | 161 104 119 | 123 | 97.494.566,0 | 107.987.343,0 | 85.318.193,0
Total Tara | 2.767 | 2.860 | 2.986 | 1.828 | 1.977 2.223 | 2.664.930.615| 2.808.962.327 3.099.224.678

Sursa: Biroul National de Statisticd al RM

DATE STUDIU CANTITATIV OSC NORD - POTENTIALUL SOCIETATII CIVILE LOCALE:
EVOLUTIE, STRUCTURA, PREZENTA GEOGRAFICA, ACTIVITATE

ANEXA 4, Al

2,5%

Local/comunitar

Regional

National

Transnational/international
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ANEXE

ANEXA 4, A2

Cultura

Educatie

Sdndtate

Servicii sociale

Mediu/ecologie

Dezvoltare durabild (comunitard)
Advocacy

Drepturile Omului/Copiilor

Filantropic (intermedierea actiunilor caritabile)
Integrare europeand si politica externd
Religios

Economic, antreprenorial, uniuni patronale
Agriculturd

Tineret

Asociatie a utilizatorilor de apd

Asociatie a pdrintilor si profesorilor

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

I o, 7%
., -, 5%
I %

I, - 7%
I, :
I, <, 6%
I 5 o

I ' 0%

B 0%

B 2o%

B 0%

I 0 9%

B 0%

I, - 5%

B 0%

B 2o%

Grupuri profesionale

3,0%

Minoritdti etnice

ANEXA 4 A3
70,3% 5,0%
Tineri (copii, elevi, studenti) / Persoane dependente de droguri si alcool
16,8% 21,8%
Femel Bdtrani
9,9% 11,9 %
('{ / Persoane la limita sdrdciei

61,4%

Societatea/populatia in general

27,7%

Administratia Publicd Locald

14,9 %

Persoane cu necesitati speciale

2,0%

Administratia Publicd Centrald

13,9%

Agenti economici

A
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ANEXE

ANEXA 4, A4

Organizare de seminare/ training-uri 84,2 % 15,8 %

Serviciul de orientare si ghidare in carierd, . -
formare si integrare 49,5 % 50,5 %

Activitdti de cercetare, elaborarea de studii . -
in diverse domenii 43,6% 56,4%

Prestare de servicii 59,4% 40,6%

Serviciul de reintegrare social-economica

a persoanelor in situatii de risc 33,7% 66,3%

Monitorizare si evaluarea activitatii APL 54,5% 45,5%

Monitorizare si elaborare a politicilor 0 S
publice (Watchdog) 29,7% 70,3%

Campanii de mediatizare/informare a populatiei 72,3% 27,7%
Implicare in rezolvarea problemelor locale 93,1% 6,9%
Actiuni de Advocacy si lobby 67,3% 32,7%

Activitati de protectie a mediului inconjurdtor

66,3% 33,7%

Da Nu

ANEXA 4, A5

©
0
2017 g Q

Mediana Media Mediana

g g 0
S i)
(@] =
= 2.0 2018 {‘Zj"
< Mediana
Media Mediana
+— +
© ©
S 2019 2
2 20 g
Mediana
Media Mediana
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ANEXE

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA

ANEXA 4, A6

Fluctuatia personalului 14,99 287%
Deficit de cadre
Necunoasterea limbilor strdine

Insuficienta bazei tehnico-materiale

Acces limitat la surse de finantare

Este o problema grava . Este o problema nu prea grava . Nu este o problema .

ANEXA 4, A7

Cate computere functionale exista In ONG?

Media | X
Mediana I 2

Care este suprafata sediului/ De cati metri patrati dispune sediu organizatiei?

ANEXA 4, A8

2,0%
Spatiu oferit gratuit

Locuinta unui membru al organizatiei
Spatiu inchiriat

Spatiu - proprietate a organizatiei 11,9%
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ANEXE

ANEXA 4, A9

Fiecare angajat dispune de computer
Existd fax functional 67,3%
Existd aparat de fotografiat functional 53,5%
Existd camerd video functionald
Existd conexiune la internet 22,8%
Existd imprimantd functionald 33,7%
Existd scaner functional 39,6%

Organizatia dispune de transport auto 20,8% 79,2%
Organizatia dispune de site institutional 29,7% 70,3%
Organizatia dispune de pagind Facebook/alte 68,3% 31 7%

site-uri de socializare

Da. Nu.

ANEXA 4, A10

Reparatie capitald a sediului

Renovare cosmeticd a sediului 33,7% 66,3%
Achizitionare de mobilier 29,7% 70,3%
Achizitionare de tehnicd 39,6% 60,4%

RELATIA OSC - CETATEAN SI ACTIVISMUL CIVIC AL CETATENILOR

ANEXA 4, All

B Foarte scazut
B3 In Republica Moldova

[ Scazut
B inalt

Foarte Thalt

20,8% 66,3% 12,9% In Raionul Dvs.

In localitatea Dvs.

1,0%

48



ANEXE

Daca la intrebarea AT1 a fost mentionat rdspunsul foarte scdzut sau scdzut, s-a adresat intrebarea A2,
daca nu s-a mentionat rdspunsul foarte scdzut sau scdzut, s-a trecut la intrebarea A13

ANEXA 4, A12

[ Lipsa de informare/nu cunosc

Indiferenta fata de situatia din comunitate

Lipsa de timp
Lipsa resurselor financiare

. Frica

Lipsa de incredere in institutii

B Alta variantd, indicati

Foarte necesarsd [}

Mai degraba necesara 1,0%

87,1%

Deloc nu este necesara

ANEXA 4, Al4

Foarte satisfacut 4,0% —

Mai degraba satisfacut 5,9%
Nici satisfacut / nici nesatisfacut
Mai degraba nesatisfacut

Deloc satisfacut

Nu am colaborat
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ANEXE

DURABILITATEA FINANCIARA A OSC-URILOR

ANEXA 4, Al15

Mediana «= e

Mediana -+

Mediang <=«

ANEXA 4, Al16

(mentionati, vd rog toate sursele de finantare)

Organizatii internationale, Fonduri de la donatori strdini
Cotizatii de membru

Din fondurile administratiei publice locale

Din fondurile administratiei publice centrale

Contributia agentilor economici

Contributia populatiei / donatii (Legea 2%)

Prestdri de servicii

Altele, mentionati______

Nu doresc sa raspund

ANEXA 4, A18

ANEXA 4, A181

Activitdti de cercetare, elaborarea de studii in diverse domenii
Organizare de seminare/training-uri

Monitorizare si evaluare a politicilor publice

Campanii de mediatizare/informare a populatiei

Advocacy si lobby

Implicare in procesul de luare a deciziilor, planificare
si monitorizare a serviciilor publice

Membri ai unor coalitii, aliante a ONG-urilor in anumite domenii
Alte activitati (indicati )
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I 1, 3%
I 1 7, 5%

I 1/, 5%

W 30%

I /0%

I . 5%

I 10,9%

17,0%

Il 5%

0% 10%

I 05, 3%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
I -/, 6%
I 7, 5%

I, /1, 5%
I -, 1 %

I 2, 8%
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ANEXE

ANEXA 4, A18.2

Foarte satisfacut
Mai degraba satisfacut
Nici satisfacut/ Nici nesatisfacut

Nu am colaborat

ANEXA 4, A19

52,5% 47,5 %

Da . Nu .

ANEXA 4, A19.1

Activitdti de cercetare, elaborarea de studii in diverse domenii

Organizare de seminare/training-uri

Monitorizare si evaluare a politicilor publice

Campanii de mediatizare/informare a populatiei

Advocacy si lobby

Implicare in procesul de luare a deciziilor, planificare si monitorizare a serviciilor publice

Membri a unor coalitii, aliante a ONG-urilor in anumite domenii

ANEXA 4, A19.2

Alte activitdati (indicati )

I 1 7,3%
I 5/, 0%
B 7,9%

I ¢, /%
I 75,29

I 7 5,2%
I 2, 1 %
I 75,29

Foarte satisfacut

Mai degraba satisfacut

Nici satisfacut / nici nesatisfacut
Mai degraba nesatisfacut

Deloc satisfacut
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ANEXE

ANEXA 4, A20

Organizati conferinte de presd
Participati la emisiuni TV, Radio
Acordati interviuri pentru mass media

Invitati mass-media la evenimentele Dvs.

Organizati campanii de colectare a fondurilor
prin mass media

Da . Nu .

30,7 % 69,3 %

56,4% 43,6%

73,3%

26,7%

VEWA 24,8 %
17,8% 82,2 %

INFORMATII DESPRE RESPONDENT

1,0%

’

37,6%

21,8%

Mai putin de un an
intre 1 an - 3 ani
Tntre 3 ani - 5 ani

Intre 5 ani - 10 ani

Mai mult de 10 ani
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ANEXE

CASETA 1.
ANALIZA OSC DIN REGIUNE SI PRIORITATI DE DEZVOLTARE
,Foarte bine ar fi sa existe un specialist pe proiecte si investitii in primdrie, si eu sd md adresez direct la el.” (21A, OSC,
Ocnita)

,In regiuni nu este atentie suficientd, nu sunt directionate eforturi si resurse.” (10I4, AE, Ocnita)

LJActivitatea ONG-urilor este foarte slabd, avem putini oameni activi, ei sunt slab informati, slab organizati si cu initiative
slabe.” (101A, AE, Ocnita)

J[Trebuie] mai multe OSC-uri active, mai multe initiative, mai multe proiecte.” (241A, APL, Riscani)
,Numdrul celor active [OSC-uri] nu este suficient, chiar foarte mic.” (25IA, MM, Glodeni)

,Pe hartie sunt foarte multe, active sunt foarte putine. Nu inteleg de ce mai trebuie atdtea inregistrate dacd nu are nicio
activitate si nu face nimic.” (281A, MM, Edinet)

,Nu sunt suficiente, noi cénd apeldm la proiecte, nu avem de unde alege.” (40IA, APL, Glodeni)

LAvem multe asociatii fantomd, ca si satele din Floresti. Fie cd nu au finantdri, fie cd persoanele active au emigrat. Poate
APL nu era atat de deschis spre colaborare si ei s-au dezamdgit si au abandonat, dacd APL ar fi mai colaborativi, poate si
OSC-uri ar apdrea.” (421A, OSC, Floresti)

,OSC active nu sunt suficiente, deoarece cu cat mai multe sunt, cu atat participarea civicd a cetdtenilor creste, creste si
numdrul problemelor, care pot fi solutionate de cdtre societate.” (46lA, APL, Balti)

,ONG-urile nu sunt cunoscute si nu sunt promovate. Initiativele lor sunt uneori bune, dar putine.” (491A, APL, Floresti)

JActivitatea OSC-urilor este bund si aportul lor este unul considerabil pentru societate si comunitate. Numdrul OSC-uri-
lor este insuficient la moment, pe langd acest fapt se mai atestd si fenomenul cd numdrul acestora nu creste ci chiar
descreste, pand in prezent mai multe OSC-uri incheindu-si activitatea din lipsd de finantare sau sustinere.” (541A, MM,
Singerei)

“In fiecare domeniu trebuie sd fie cate un ONG care controleazd lucrurile care se intdmpld (monitorizarea serviciilor pub-
lice)” (1FG - populatie generald)

CASETA 2.
IMPLICAREA OSC IN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR, PLANIFICARE
SI MONITORIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

,ONG-urile s asculte pdrerea cuiva si doleantele, sd consulte societatea si apoi sd le pund pe hartie si sd incerce sd re-
zolve problemele. Dacd asculti, poti consolida, chiar dacd societatea e divizatd si dezbinata.” (21A, OSC, Ocnita)

,Unii reprezentanti ai APL constientizeazd importanta implicdrii OSC-ului in monitorizarea serviciilor publice, dar majori-
tatea sunt foarte sceptici. Eu presupun cd sunt incompetenti, nu cunosc toate beneficiile si avantajele din aceste procese.”
(231A, OSC, Riscani)

, Trebuie obligativitatea APL de a implica OSC in activitatea lor, la toate nivelurile, altfel APL se teme de OSC.” (2914, OSC,
Soroca)

,Se organizeazd regulat consultdri publice cu participarea OSC, Primdria este transparentd, se publicd proiecte de decizii,
ideile de decizii. La consultdrile bugetului in deosebi sunt active OSC. Am consultat referitor la acordarea cetdteniei de
onoare. Permanent monitorizdm sinteza fdcutd in baza propunerilor. Incepand cu 2017 in mun. Bdlti se implementeazd
proiectul municipal Bugetul civic. Au crescut de la 30 mii la T milion alocdrile pentru initiative civice.” (461A, APL, Balti)

,Pand acum nu stiam de nimic, dar acum seful nostru este consilier si cunoastem cum functioneazd administratia.”
(501A, OSC, Floresti)

"Atunci cand o asociatie cere o schimbare - e mai real de realizat, decat cand cere un pacient.” (4FG - cetdteni activi)

"Noi trebuie sd fim implicati in elaborarea de legi si autoritdtile publice sa asigure transparentd!” (5FG - reprezentanti OSC)
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ANEXE

CASETA 3.
COOPERAREA OSC CU AUTORITATILE PUBLICE SI CRD NORD

,OSC-urile nu au respectul si aprecierea autoritdtilor si a guvernelor. Pe noi nu ne aud. Imaginea noastrd este proasta.”
(11A, OSC, Edinet)

,Nu este suficientd atentia statului fatd de ONG, ei ne permit sd traim, dar sustinerea din partea lor nu este ok. De multe
ori sustinerea se face sub presiunea partenerilor externi. Vrem o colaborare mai mare cu statul.” (1514, OSC, Riscani)

,O problemd cu care m-am ciocnit - un numdr limitat de oportunitdti de participare la granturi pentru APL, iar OSC

au un acces mai mare la finantare. Mi-as dori ca atunci cand apare o oportunitate de finantare, OSC sd meargad si pe
componente de infrastructurd unde se poate, stimuldnd APL sd intervind, sd vind la primdrie la momentul de elaborare
a proiectului, noi intelegem avantajele cooperdrii.” (461A, APL, Bdlti)

,Am format o coalitie din societatea civild si ei vor face cu primdria un buget transparent.” (491A, APL, Floresti)

,Una din principalele forme de colaborare sunt participarea la sedintele APL, transmiterea online a sedintelor cat si
adundrile de cartier organizate.” (521A, OSC, Singerei)

"ONG-urile participd la consultatii si audieri publice, dar doar pentru a crea senzatia de implicare a societdtii civile. Cand
am inteles cd verbal (oral) nu ne intelegem, am inceput sd ne adresdm in scris, oficial, cu demersuri la APL ca sd includd
anumite intrebdri pe ordinea de zi."” (4FG - cetdteni activi)

“Noi folosim instrumente de presare pentru a implica APL in activitdtile noastre.” (4FG - cetdteni activi)

“Cand vin primari noi ei nu sunt acomodati cu conlucrarea cu OSC-urile si trebuie de inceput de la zero. Fluxul de cadre
in APL e mare si asta e un impediment in colaborare.” (5FG - reprezentanti OSC)

CASETA 4.
PERCEPTIILE CETATENILOR PRIVIND CONCEPTUL DE IMPLICARE CIVICA

,Foarte putin se implicd oamenii, fiecare cu grijile lor. Nu vor, nu au motivatie, asa sunt educati. Majoritatea oamenilor
cer sd li se dea, fard a oferi ceva in schimb.” (201A, AE, Br)

,Sunt categorii de persoane care refuzd implicarea, ,noi pldtim datoriile in fata statului si nu avem nimic cu asta.”
(211A, OSC, Donduseni)

JAsta e parodie a audierilor publice, am participat si eu. Oamenii au venit cd i-au invitat, dar nimeni nu a inteles de ce a
venit, ce se intampld acolo.” (251A, MM, Glodeni)

,Oricum implicarea cetdtenilor acum este mai mare ca in trecut. Generatia de azi este mai implicatd si mai activd, chiar
dacd nu toti. Dar schimbdri sunt.” (281A, MM, Edinet)

JAutoritatile trebuie sa vind la lume, nu numai la alegeri, dar si in timpul exercitdrii mandatului.” (311A, MM, Soroca)

,Comunitatea are nevoie de informare, raportare corectd si loiald, discutii cu oamenii pe loc, sd vind decidentii la om,
sd-I intrebe de probleme, atunci si oamenii o sd fie interesati, vor cere de la institutiile de stat.” (381A, OSC, Bdlti)

,Mai des de asezat la masa de discutii, comunicarea de eficientizat. O comunicare regulatd, nu cu raportdri, dar poate
cu informare, ar fi foarte beneficd pentru toate pdrtile implicate.” (461A, APL, Bdlti)

,Persoanele constientizeazd cd trebuie sa se implice mai mult in activitdtile organizate in comunitate si in procesul
decizional la nivel local. Totodatd cetdtenii incep sd constientizeze cd odatd cu implicarea lor activa pot fi solutionate
problemele locale.”

(541A, MM, Singerei)

,Pentru implicarea mai mare a comunitdtii, trebuie oferite caGt mai multe exemple de bune practici si mediatizat/promo-
vate cat mai mult oportunitdtile disponibile si lucrurile bune care se organizeazd.” (561A, APL, Singerei)

“Ca sd fie unire in sate, oamenii trebuie sd se inteleagd, sa comunice. Trebuie sd vedem In vecinii nostri plusuri, nu minu-
surile, cd fiecare le are.” (1FG - populatie generald)

"Dacd ar fi transparentd, oamenii ar fi mai cointeresati sa se implice” (2FG - populatie generald)
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CASETAS.
FORMELE DE IMPLICARE A CETATENILOR IN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR,
PLANIFICARE SI MONITORIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

,Organizdm des ateliere de lucru cu echipele multidisciplinare, oamenii sunt predispusi sd se implice si sa discute.” (2214,
OSC, Drochia)

,La audieri publice cetdtenii lipsesc, APL nici nu Ii informeazd corect si nu pot sa-i implice pe cetdteni. Dialog intre e nu
este.” (25IA, MM, Glodeni)

JImplicarea cetdtenilor nu e binevenitd pentru APL. Acestea din urmd doar mimeazd consultdri si audieri publice. Dacd
cineva insistd, Isi stricd relatiile cu APL.” (291A, OSC, Soroca)

,Spiritul de voluntariat este molipsitor.” (311A, MM, Soroca)

,Luarea deciziilor depinde de consiliile locale, acolo e bdtdlie. Deciziile se iau cu ochii inchisi, toti voteazd fdrd ca sd se
gandeascd. Organizatii puternice care sd se implice nu sunt.” (341A, OSC, Drochia)

,Oamenii se implicd si sunt interesati cand ii informezi, la audieri 17 oameni au intrat in discutie, primarul a discutat cu
ei, oamenii erau interesati cd sunt ascultati.” (371A, OSC, Fdlesti)

LAvem un grup de cetdteni activi, locuitori ai orasului. S-a format in cadrul proiectului cu transparenta. Ne adunam la
primdrie,

discutam despre ce se intampld in localitate, cum sd comunicam cu populatia, unde s amplasdm panourile de infor-
mare.” (40IA, APL, Glodeni)

,Sunt situatii cGnd pe noi tot ne ignord, dar acum e mult mai bine, comparativ cu anii trecuti. Tine de cat de vocali sunt
reprezentantii civili, trebuie sd fie mai persistenti, mai convingdtori, mai push-i. trebuie sd fie insistenti, nu poti zice cd
daca o datd nu te-a au ascultat, nu te vor asculta niciodatd.” (421A, OSC, Floresti)

,La ultimele consultéri (referitor la amplasarea unui parc de distractii) au venit vreo 40 de persoane, sunt interesati de
cele ce se petrece In oras.” (481A, APL, Soroca)

CASETA 6.
ATITUDINEA CETATENILOR PRIVIND ACTIVITATEA OSC-URILOR
DIN REGIUNEA DE DEZVOLTARE NORD

,Comunitatea este pasivd, dar cetdtenii se implica in cazul nostru, avem fermieri care au dezvoltat afaceri, astfel de infor-
matii se raspdndesc repede si oamenii singuri se adreseazd la noi.” (341A, OSC, Drochia)

LImpactul activitatii OSC-urilor e mic si lumea nu vede rezultate. Proiectele sunt mici, episodice (in afard de LEADER).”
(351A, OSC, Glodeni)

"ONG dsta e ajutor pentru persoanele nevoiase, pentru oamenii saraci.” (1FG - populatie generald)

"Ridica intrebdri globale, ajutd oamenii, sunt finantate din exterior (din alte tdri), sunt cu ochiul pe conducerea tdrii, cum
se iau deciziile, hotdararile” (2FG - populatie generald)

"ONG-urile motiveazd oamenii si tinerii ca sd facd ceva pentru localitate.” (2FG - populatie generald)

CASETAT.
PRACTICI DE SUCCES A IMPLICARII CETATENILOR

~Mobilizdm oamenii prin exemplu propriu (oameni vii, simpli, care au Incercat si au reusit)” - (11A, OSC, Edinet)

LAPL este deschisd cdtre toti cetdtenii si ne mandrim cd avem cetdteni care nu numai cer, de obicei oamenii asteaptd sd li
se dea.

Noi avemn cetdteni activi care se implicd.” (331A, APL, Donduseni)

,Dacd implici oamenii in procesul de luare a deciziilor, ei se simt parte din activitate si respectiv au senzatia cd ei decid,
au o importantd in localitate.” (5/A, APL, Ocnita)

,Pe mdsura ce noi facem mai multe activitdti in localitate, tot mai mult creste implicarea cetdtenilor.” (81A, APL, Edinet)
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,Oferim suport financiar pentru proiectele implementate de tineri si asta ii motiveazd. Se simt importanti in gestionarea
unor fonduri, chiar si mici. Se mandresc cand implementeazd ceva, cu reusitele sale.” (231A, OSC, Riscani)

,Un merite al GIZ la implicarea cetdtenilor. In proiectul cu alimentare cu apd, GIZ a avut niste reguli stricte si APL erau
nevoiti sa le respecte: contributia, implicarea oamenilor, comitetul local. Ii inveti pe oameni sa lucreze, bund metodd.”
(371A, OSC, Fdlesti)

LAm implicat toate institutiile, politia, primdria la masd rotundd, toti au chemat colaboratorii lor, ne-am promovat bine.
l-am unit in jurul unui scop comun si i-am convins: ducem discutii cu oamenii, dintr-un grup de prieteni, unul e lider si
influenteaza mai mult, noi lucram cu liderii. Dar o dilemd e politicienii, fruntasii care dau exemple rele. Dacd primarul
arunca gunoi, de ce lon trebuie sa stranga?!” (421A, OSC, Floresti)

,Consiliile de cartier ar putea fi o modalitate teritoriald de extindere la scard largd a bunelor practici si exemplelor pozi-
tive.” (521A, OSC, Singerei)

,Pe langd transmiterea online a sedintelor consiliului orasului Singerei, un alt mecanism de colaborare este si organiza-
rea adundrilor de sector unde se identifica problemele din oras, aceste discutii fiind inregistrate si filmate. In anul curent,
au fost cateva exemple de bune practici unde locuitorii unei regiuni din or. Singerei au venit cu initiativa de a veni cu bani
pentru reparatia drumurilor si APL a contribuit suplimentar intr-o proportie mai mare.” (561A, APL, Singerei)

"Am colectat fonduri pentru renovarea pietei, cei care donau Ii scriam pe panou, ulterior veneau sdtenii si intrebau: , De
ce cumdtra e pe panou, dar eu nu, ea ce e mai bogatd ca mine?!” si donau si ei.” (4FG - cetdteni activi)

"Am fdcut un stadion, tineretul nu avea unde se distra, noi am decis cd trebuie ceva de fdcut. Fard buget, fiecare de acasd
a adus: un surub, o piatrd. Dupd ce s-au vazut rezultatele - ne mandream enorm, cd fdrd bani - am realizat ceva.” (1FG
- populatie generald)

CASETA 8.
SURSELE DE FINANTARE ALE OSC-URILOR DIN REGIUNEA DE DEZVOLTARE NORD

,Nu prea sunt promovate fondurile locale, ca sa stim cd este oportunitatea.” (914, OSC, Ediner)

~Mecanism 2% - "filkina gramota” asta, bdtaie de cap cu fiscul - numai la politie lucreazd mecanismul 2%, au dat ordin
siei se duc si dau 2% unde trebuie la organizatia lor.” (141A, OSC, Donduseni)

,Ne bazdm pe subventionarea GAL-urilor prin ministerul agriculturii, legea care a fost aprobatd anul acesta.” (1514, OSC,
Riscani)

LAvem linii de buget pentru initiativele societdfii civile. Uneori Cancelaria de Stat nu acceptd, pentru cd este legea finante-
lor care permite sd acorzi sau sa nu acorzi finantare.” (241A, APL, Riscani)

LSunt scutiri de taxe pe venit pe suma donatd, dar procesul e destul de complicat pentru contabilitatea noastrd si sumele
nu sunt atat de mari. E dificil documentar sa demonstrezi cd ai donat banii acestia.” (271A, AE, Riscani)

,Nu este un mecanism legal care sd incurajeze agentii economici sa sustind OSC.” (291A, OSC, Soroca)
,Daca voi avea mai multe finantdri continuitate si rezultatele vor fi tangibile.” (3514, OSC, Glodeni)

CASETA 9.
MODALITATI DE SUSTINERE A OSC DIN BUGETELE LOCALE — REGLEMENTARI
LEGISLATIVE SI EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

,Noi suntem receptivi, dacd avem bani in buget.” (5IA, APL, Ocnita)
,Situatia politica din consiliu nu ne permite sa-i sustinem (pe OSC) mereu.” (8IA, APL, Edinet)

Minus pentru APL - legea privind asociatiile obstesti care este — avem posibilitatea sd le ddm in comodat/arendd spatii,
dar alta lege ne interzice si ne obligd ca ONG-urile sa achite taxa pentru chirie. Uneori ONG-urile nu au proiecte si nu au
de unde achita arenda. Dar vine comisia si ne obligd sd achitdm plata pentru arendd.” (81A, APL, Edinet)

,Cadrul legal trebuie sa fie putin mai flexibil in privinta finantdrii programelor OSC, sa fie finantate direct de APL. Nu
sunt eligibile finantdrile de la APL. APL nu poate transfera bani pentru activitati direct OSC-urilor. Sunt unele proiecte, se
necesita contributia directd din contul OSC, dar OSC nu are alte surse de finantare decat donatii si contributii ale mem-
brilor, pentru asta ne-ar trebui niste resurse care vin de la APL. In multe cazuri APL este deschis sd finanteze, dar struc-
turile de control restrictioneazd aceste tranzactii.” (231A, OSC, Riscani)

,Avem surse financiare, dar nu suntem selectati de finantatori, proiectele depuse sunt slabe, au nevoie si APL de instruiri
in scrierea proiectelor.” (241A, APL, Riscani)
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.INe trebuie legislatie care sa prevadd sustinere din partea statului mdcar pentru proiectele deja aprobate, care necesitd
contributii.” (291A, OSC, Soroca)
LAPL spun cd nu au dreptul sa ne sustind, trebuie ei insisi instruiti.” (321A, OSC, Soroca)

LPrimdria nu poate aplica la granturi, la majoritatea, chiar dacd aplicdm nu mereu reusim sd ludm proiectele. Trebuie
un plan la nivel de tard: bugetar si de actiuni care sd stipuleze cd APL poate aplica la fonduri impreund cu OSC privind
dezvoltarea comunitard.”

(331A, APL, Donduseni)

“Initial nu eram luati in serios, era ceva nou pentru raion. Insé odatd ce am majorat numdrul de activitdti, de beneficiari,
suntem invitati la fiecare sedintd, de luare a deciziilor, avem un buget destul de mare din partea APL.” (3FG - cetdteni
activi)
CASETA 10.
CADRUL LEGAL DE COLABORARE INTRE AUTORITATILE PUBLICE SI OSC-URI
iN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR, PLANIFICARE SI MONITORIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

,Primarul de acum nu este receptiv, nu considerd rolul OSC ca fiind unul important in societate. In ultimii 2 ani noi am
adus 3 min lei in localitate si tot rolul nostru nu este vézut ca important.” (21A, OSC, Ocnita)

LAPL cheamd la audieri pentru cd asa solicitd legea, dar este doar de formd. Am avut experientd cand am participat si
am avut propuneri, care nu au fost luate in considerare. Nu existd dialog intre APL si ONG pe acest domeniu.” (151A, OSC,
Riscani)

JAlesii locali sunt in mare parte incompetenti, nu stiu ce-i asta plan de actiuni, parteneriate. Acolo unde sunt alesi oameni
competenti, care stiu si inteleg ce se intdmpld in comunitate, lucrurile merg destul de bine.” (161A, OSC, Bdlti)

,La nivel de cadru legal, APL sd fie obligate, prin lege, sa facd nu doar consultdri publice formale, la care vin doar
Junctionarii publici si discutd intre ei, aceasta e 0 mimare a procesului transparent. Sd fie obligati sé implice OSC-urile in
acest proces. Expertiza OSC este necesard la elaborarea proiectelor de decizii.” (231A, OSC, Riscani)

,Nu avem scoli de primari pentru ca acestia sa cunoascd cum sd lucreze cu ONG-urile.” (371A, OSC, Fdlesti)

CASETA11.
MECANISME EFICIENTE SI PARTENERIATE SUSTENABILE INTRE AUTORITATILE
PUBLICE SI OSC-URI IN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR SI DEZVOLTAREA SERVICIILOR PUBLICE

~Monitorizam planurile locale anticoruptie in mai multe raioane de la Nord, interactiondm cu CNA, ANI, elabordm
rapoarte alternative, facem advocacy la nivel local, monitorizam serviciile prestate de judecdtorii - servicii publice de
acces la justitie.” (38IA, OSC, Bdlti)

,Cautdm modalitdti mai simple, nu vrem sd intimidam pe cineva si sd stricam relatiile cu APL, sunt sceptici APL.”
(211A, OSC, Donduseni)

JAutoritdtile ne vedeau ca revizor si control [in procesul implementdrii unui proiect de monitorizare a serviciilor publice].
Ei camuflau procesul. Ne-am stricat relatiile, inclusiv personale.” (11A, OSC, Edinet)

,Liderii de ONG - ei sunt persoane capabile sa monitorizeze sau sa se implice in procesul de luare a deciziilor.” (41IA, APL,
Falesti)

LAPL are un rol major in sporirea implicdrii cetdtenilor, noi suntem coagulatorii.” (81A, APL, Edinet)

.U existd suficiente exemple de succes de colaborare. Dacd ar fi promovate mai intens aceste aborddri, exemplificate
colabordri de succes APL-OSG, ar fi un exemplu care ar sta la baza schimbadrii atitudinii. Moldoveanul invatd de la vecini,
prin exemplu. Este bariera aceasta de a fi primul, este necesitate de exemple de succes.” (91A, OSC, Edinet)

,Noi gdsim ,cheita la inimioara fiecdrui primar.” (341A, OSC, Drochia)

LRolul liderilor comunitari si a membrilor ONG trebuie de sporit. Si acesti lideri trebuie sd implice comunitatea.
Altfel nu are cine.” (371A, OSC, Fdlesti)

,Deschiderea organizatiilor statului spre cooperare loiald ar motiva OSC sa se implice.” (381A, OSC, Balti)

Multe granturi vin numai pentru OSC, unde APL nu sunt eligibile, si OSC au posibilitatea sa lucreze cu noi in parteneriar,
dar ele nu totdeauna vor. Noi cu drag acceptdm parteneriate in proiecte, chiar si cofinantare gdsim, doar sd fie pentru
oras.” (48IA, APL, Soroca)

“Cea mai bund formad de conducere e adunarea de oameni, nu primarul.” (3FG - cetdteni activi)
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CASETA 12.
CADRUL LEGAL DE COLABORARE INTRE MEDIUL DE AFACERI SI OSC-URI IN PROCESUL DE LUARE
A DECIZIILOR, PLANIFICARE SI MONITORIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

,In alte tdiri, agentii economici sunt scutiti de taxe pentru donatii OSC-urilor, dar la noi cadrul legal nu permite acest
lucru. Unii agenti economici mereu zic: dacd am avea un careva interes, am fi mai darnici. Acum ei aleg intre investire
in afacere si donatii, nu e o alegere usoard.” (231A, OSC, Riscani)

,Sa le dea Dumnezeu sdndtate, datoritd la studii, vizite de studii, seminarele pe care le-am avut am inteles cd tot ce face
noi e vaslim impotriva apei. Pe noi nimeni altcineva nu ne invatd cum sd gestiondm banii, noi stim numai cu lopata,

cu sapa. Ei ne-au invdtat cum sd gestiondm resursele, cum sd jacem un business plan. Eu nici nu stiam cd trebuie sa ai
plan de afaceri, eu eram tdran. Bdietii de la OSC ne-au impins din spate, ne-au dat aripi, ne-au ajutat mult.” (121A, AE,
Singerei)

LJAcum cred cd e kpymo sd fiu fermier, pand acum credeam cd stau la coada vacii, dar acum sunt kpymod.”
(12IA, AE, Singerei)

,Ne-ar interesa niste scutiri de la impozite sau alte forme de asistentd din partea statului pentru agentii economici care
oferd suport ONG-urilor si astfel s-ar extinde numarul celor care ajutd sau doneazd. Cresterea implicdrii statului in ajuto-
rul agentilor economici.” (301A, AE, Soroca)

,Este nevoie de ong-uri, dar sd se promoveze, sd reactioneze prompt. Fiecare se gandeste la turta lui si implicarea civica
este minimd, mai ales la generatia mai in varsta.” (471A, AE, Glodeni)

,Cel mai adesea, cooperarea nu este profitabild datoritd faptului ca ONG-urile nu stiu sd se finanteze pand la urmad.
Ei stiu ceva pentru a primi subventii, dar incd nu au stabilit un model de lucru cu agentii economici.” (511A, AE, Bdlti)

"Agentul economic se implicd dacd tine de interesele sale, de domeniul lui de activitate, in functie de interesele sale.”
(3FG - cetdteni activi)

CASETA 13.
MECANISME EFICIENTE SI PARTENERIATE SUSTENABILE INTRE MEDIUL DE AFACERI
SI OSC-URI IN PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR SI DEZVOLTAREA SERVICIILOR PUBLICE

,GAL-ul este un mecanism foarte bun de cooperare.” (21A, OSC, Ocnita)
,Pand la GAL nu prea am auzit de implicarea businessului si ONG.” (41A, MM, Ocnita)

,Ei (agentii economici n.a.) asteaptd sd le dai ceva, cautd profit din colaborare. Noi incercdm sd le aratdm oportunitdtile,
sd-i cointeresdm.” (91A, OSC, Ediner)

,Colaborarea OSC-business-APL este /n(;)o/entd, dar este singurul mecanism (GAL) care dd efect. Acest mecanism este
unic, viabil si cu o perspectivd mare de dezvoltare economicd. Nu numai de formd cum sunt alte proiecte. GAL-urile sunt
un mecanism unic care creeazd locuri de munca, creste PIB al raionului, creste productia. Se dezvoltd raionul, mai ales
economic.” (10IA, AE, Ocnita)

,Business-ul este cointeresat de sporirea transparentei in procesul decizional, de multe ori se adreseazd cand au nevoie
de monitorizat elaborarea sau implementarea unei politici publice, dar agentii economici nu stiu cum se face aceasta.”
(16/A, OSC, Balti)

JAgentii economici organizeazd actiuni si noi i ajutdm cu datele pentru beneficiari, sau cu organizarea, le ddm sansa AE
sa doneze personal, le ardtam familia si le spunem cd pot merge direct - fdrd intermediari.” (211A, OSC, Donduseni)

LAU 0 fricd de a ne co-finanta, neavand incredere in experienta OSC de a gestiona aceste surse.” (231A, OSC, Riscani)
,INoi le oferim promovare, e si logic sd ceard asta. Noi le oferim vizibilitate.” (4214, OSC, Floresti)

L Existd cei care cautd beneficii si cei care cred cd a da e mai bine decdt a primi. In Occident, acest lucru este inoculat
de la o varsta fragedd, noi inca nu il avem. Poate ar trebui de introdus o disciplind la scoald, toleranta au inceput s-0
predea in scoli, dar cum sd ajute un vecin nu invatd. Este necesar sd educdm de la scoald pentru a fi prietenosi social.”
(51IA, AE, Balti)

“Colaborarea e bazatd pe avantaje/beneficii pentru ambele parti. Niciunul din parteneri nu e mai presus, e o colaborare
de la egal la egal si agenti economici cautd avantaje pentru activitatea lor.” (4FG - cetdteni activi)

"Majoritatea asociatiilor nu-si dau seama cd atunci cand finantatorii se retrag, ei pot apela la agenti economici pentru
continuarea activitatii.” (4FG - cetdteni activi)

"Ajutdm agenti economici sa aplice la granturi, oferim consultantd. Facem si sedinte regulate cu participarea APL si
agenti economici si i implicam in planificare si proiecte.” (5FG_ reprezentanti OSC)
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CASETA 14.
MODALITATI DE COOPERARE CU MASS-MEDIA. CADRU LEGAL SI APLICAREA IN PRACTICA

,Noi vrem sd discutdm la emisiuni despre ONG-uri, populatia activd este foarte putind si este important sd avem cu cine
sd dezbatem problemele din societate. ONG-urile si-ar face si reclamd, ar deveni vizibili si le-ar creste vocea in societate.
Oamenii nu vor sd-si complice viata spunand ce gandesc in emisiuni. Dar noi ii chemdm si pe probleme sociale, nu ne-
apdrat politic, el oricum sunt reticenti spre colaborare.” (251A, MM, Glodeni)

,Partea financiard - Nu avem surse de finantare pentru a face reportaje gratuite, avem nevoie si de transport, salarii etc.
Astfel, la reportaje nepldtite nu prea mergem.” (251A, MM, Glodeni)

,Ei bugeteazd in proiectele lor toate activitdtile, in afara de produsele media. Noi nu putem face totul gratuit, tot pldtim
salarii, pldtim facturi la energie electricd si alte utilitdti, RedNORD nu ne intreabd cate produse media am fdcut, dar ne
cer bani pentru servicii.” (261A, MM, Drochia)

LAcordam gratuit tuturor OSC. Sunt impdcatd cd pot ajuta.” (311A, MM, Soroca)
,In proiecte de obicei punem promovarea media. Am inteles cét e de important.” (3214, OSC, Soroca)

,Noi avem activitdti serioase si interesante pentru ei (pentru presd n.a.): forum al antreprenorilor, forum al tinerilor agri-
cultori, targul femeilor antreprenoare.” (371A, OSC, Falesti)

,Nu ne place mass-media. Majoritatea sunt din Chisindu si vin doar atunci cand sunt interesati ei, nu sunt interesati de
OSC, sunt interesati de senzatii. Atat timp cat presa nu va fi liberd, vom avea probleme.” (381A, OSC, Bdlti)

,Consiliul ne roagd sd nu publicdm dacd beneficiarii nu achita serviciile, dar noi ne straduim sd facem gratis, din porniri
civice, pentru cd fac lucruri bune. Ne strdduim sd introducem o propozitie cd consiliul a avut o contributie, cd sedinta a
avut loc la sediul consiliului, ca sa nu reproseze cei de la consiliul raional.” (441A, MM, Fdlesti)

LImbundtdtirea situatiei financiare ar contribui la cooperarea intre ziar si OSC-uri. Acest lucru poate fi facut atat pentru
scutirile de taxe pentru OSC-uri cat si stimulente financiare pentru mass-media. Un alt factor care ar contribui la im-
bunatdtirea cooperdrii intre mass-media si OSC-uri ar fi si achitarea dupd posibilitate a serviciilor de promovare de cdtre
OSC-uri si pentru articolele publicate insd la moment putine ONG-uri isi pot permite acest lucru.” (541A, MM, Singerei)

,OSC-urile se adreseazd rar pentru mediatizarea activitatilor/rezultatelor sale. Publicarea materialelor insd depinde de
mai multi factori precum actualitatea subiectului, cat de important este, dacd este achitatd publicarea sau nu.” (5514,
MM, Balti)
CASETA 15. .
REFLECTAREA PROBLEMELOR SI A POLITICILOR LOCALE $I REGIONALE IN MASS-MEDIA

LAm avut experientd proastd cand informatia a fost schimonositd, distorsionatd.” (11A, OSC, Ediner)
,Reflectd bine problemele locale, ,chipdrat”. (2IA, OSC, Ocnita)

,ONG-urile s-au orientat spre Facebook, dar, localnicii consumd TV si radio local, nu stau pe Facebook. Conform unui
studiu fdcut de noi (pe vizualizdri), cei mai activi pe Facebook sunt oamenii din Consiliul Raional si primarii, ei stau cel
mai mult in timpul zilei pe Facebook si site-uri, el au timp.” (26/A, MM, Drochia)

,ONG-urile dacd au ce promova si despre ce informa, noi facem, de cele mai multe ori ei nici nu au informatie utild sau
nu fac lucruri utile.” (281A, MM, Edinet)

,Problema este cd reporterii care vin de la TV vad intr-un mod ce vor sd publice, iar noi trebuie sa-i ghiddm in conform-
itate cu obiectivele noastre, ca ei sa nu distorsioneze mesajul, sd includd toate elementele pe care le cere finantatorul.”
(341A, OSC, Drochia)

,Publicul este interesat de stirile ce vizeaza OSC-urile deoarece prin mediatizarea acestora ei afld despre evenimentele
organizate in regiune (si respectiv ar putea participa la ele).” (551A, MM, Bdlti)

"Mass media nu prea scrie, putind info despre cine sunt ONG-urile, ce fac.” (2FG - populatie generald)

CASETA 16.
CADRUL LEGAL DE ASOCIERE LA NIVEL LOCAL SI REGIONAL

,S-au distrus piloni care stdteau la baza societdtii civile, acum noi nu avem aceste aliante lucrative si forumuri. Aliantele
care existd acum si-au pierdut eficienta. Fiecare ONG Isi vede de treaba lui si de proiectele lor, fdrd a mai activa ca centre
resursa.” (371A, OSC, Falesti)

"Societatea civild slab conlucreazd in echipd. Fiecare OSC lucreazd pentru el, nu sunt sedinte comune, forumuri comune.
Inainte erau, acum nu mai sunt” (5FG - reprezentanti OSC)
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CASETA 17.
MECANISME DE ASOCIERE SI COOPERARE LA NIVEL REGIONAL SI LOCAL

,Datoritd GAL-ului sunt deja schimbdri mari, avem primari activi care propulseazd GAL-ul, ei au partea de consolidare.”
(10IA, AE, Ocnita)

,Coalitia a avut o foarte mare implicare, in ea sunt practicienii care au reusit sd schimbe ceva, inclusiv ministerul
ne consultd si ne solicitd informatii - date statistice, indicatori, modificdri in lege, analize.” (221A, OSC, Drochia)

JAlianta la nivel regional (cu alte OSC-uri din domeniu N.A.) e neoficializatd, dar eficientd.” (3514, OSC, Glodeni)

,Sunt benefice cunostinte despre alte organizatii care fie actioneazd intr-un domeniu, fie in domenii conexe pentru
a cunoaste mai bine segmentul in care activam, dar si sd stim cu cine putem incheia parteneriate. (381A, OSC, Bdlti)

,Pentru noi e foarte binevenitd aceastd formad de asociere, ei vin cu oportunitdti, suport cnd avem nevoie. Ne ajutd
privind regulamentele de activitate, legislatie, ei au o vastd experienta. De putin timp facem parte din CNTM, dar e sesiza-
bil, tangibil suportul lor.” (421A, OSC, Floresti)

“Sunt asociatii de talie nationald care castigd granturi si le reorienteazd spre asociatii mici, din tard. E un avantaj pentru
cele mici” (4FG - cetateni activi)

CASETA 18.
PREMISE SI IMPEDIMENTE IN CREAREA SI FUNCTIONAREA COALITIILOR, ALIANTELOR
SI ALTOR FORME DE COOPERARE LA NIVEL LOCAL SI REGIONAL

,Dacd suntem mai multi, suntem mai puternici.” (31A, OSC, Ocnita)
,Coalitiile au o influentd mai mare asupra politicilor publice si ne ajutd la promovarea intereselor.” (161A, OSC, Balti)

LAplicdm la proiecte in paralel, ne ajutdm reciproc. Ne strdduim sa nu promovdm concurenta, egoismul, desi uneori se
simte.” (231A, OSC, Riscani)

,Sunt benefice, avem acces la formdri, discutdm in retea, promovdm niste cauze comune.” (3214, OSC, Soroca)

"Trebuie (1) o platformd de comunicare intre persoanele active comunitar, pe aceeasi platformad trebuie facute (2) instrui-
ri continue si (3) elemente de fundraising, ca oamenii sd stie cum pot colecta bani” (4FG - cetdteni activi)

"Reticenta altor asociatii, lipsa de experientd, de cunostinte si abilitdti sa se implice” (5FG - reprezentanti OSC)

“E 0 necesitate ca OSC-urile sd lucreze impreund, ca sd reuseascd mai multe, trebuie sa comunicdm mai mult intre noi.”
(5FG - reprezentanti OSC)

"Trebuie sd intelegem cd nu suntem concurenti, putem prelua practici, trebuie sd ne focusdm pe necesitdtile comunitatii.”
(5FG - reprezentanti OSC)

CASETA 19.
DEZVOLTATE ORGANIZATIONALA, NECESITATI DE INSTRUIRE

"Sa fie experti din inspectia muncii, care sa ne explice legislatia, procesele si amenzile, ca sa fim pregadtiti de control.” (11A,
OSG, Edinep)

"Avem nevoie de dezvoltare institutionald. Noi vrem sd ne dezvoltdm, vrem sd evoludm, avem nevoie de traininguri,
coaching.
Avem nevoie de instruiri in toate domeniile” (31A, OSC, Ocnita)

"Avem nevoie de instruiri, toate domeniile ne intereseazd, ceva mai mult, ceva mai putin, dar toate reprezintd interes. Mai
mult accent - prestare de servicii, implicarea in luarea deciziilor.” (91A, OSC, Ediney)

"Scrierea de proiect este o artd cam greu de preluat.” (221A, OSC, Drochia)
,Cu cat populatia e mai neinstruitd, cu atat e mai usor pentru politicieni.” (251A, MM, Glodeni)

LSpecialisti instruiti la periferie s vind, am avea nevoie de legislatie care sd prevadd sustinerea din partea statului mdacar
pentru proiectele deja aprobate, care necesitd contributii.” (291A, OSC, Soroca)

,Formarea in domeniul juridic ne-ar ajuta foarte mult in implicare.” (321A, OSC, Soroca)
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ANEXA 6.

Data eliberarii

Nr. Denumirea organizatiei necomerciale Regiunea | certificatului (pe

termen de 3 ani)
1 A.O. Asociatia de binefacere ,LUMINA" Mun. Balti | 28.08.2017
2 A.O. Asociatia Femeilor de Afaceri din Mun. Balti Mun. Balti 03.11.2017
3 A.O. Federatia Ecvestra din Republica Moldova Mun. Balti 03.11.2017
4 A.O. ,Scoala de Fotbal din Balti” Mun. Balti 29.12.2017
5 A.O. Onoarea si Dreptul Femeii Contemporane Mun. Balti 29.12.2017
6 A.O. Moldova Dance Sport Associaton Mun. Balti 29.12.2017
7 A.O. Centrul de Asistenta Sociala ,Casa Sperantelor” Or.Soroca | 29.10.2018
8 A.O. Speranta Terrei Mun. Balti 22.02.2019
9 A.O. Centrul de Asistenta Socio - Medicala la Domiciliu "AO ,,CASMED" | Mun. Balti 28.11.2019
10 A.O. Asociatia ,,Respiratia arazﬁ?cﬁjﬂlt%uéﬁ?'men” in Etate si Inactivi din Mun. Balti 26.05.2020
11 A.O. Clubul Sportiv de Fotbal ,Balti” Mun. Balti 26.05.2020
12 A.O. Uniunea de Sustinere Sociala a Tutorilor, Mun. Balti 26.05.2020

a Familiilor Nepline si Cetatenilor Singuri "SPERANTA"

Sursa: Ministerul justitiei RM
SERVICIUL FISCAL DE STAT - REZULTATELE DESEMNARII PROCENTUALE 2%

ANEXA7 TABEL1.

Serviciul Fiscal de Stat - Numarul beneficiarilor si sumele ce le-au fost transferate

Nr. de desemnari Nr' de.bene.ficiari Suma totala desemnata validata, in lei
UAT procentuale inregistrati UAT
N 2017 @ 2018 | 2019 | 2017 2018 | 2019 2017 2018 2019
1 Briceni 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
2 Ocnita 1 4 0 1 1 0 18,37 4.085,56 0,00
3 Edinet 55 332 534 3 7 8 13.446,58 47.229,76 60.667,88
4 'Donduseni | 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
5 Soroca 366 689 | 1.226 5 5 5 54.658,93 106.503,21 88.313,91
6 Drochia 60 58 412 3 3 4 22.855,17 26.963,90 59.474,12
7 | Ragcani 53 | 159 | 761 1 2 2 6.093,64 26.635,64 57.201,49
8 Glodeni 0 0 43 0 0 2 0,00 0,00 7.816,44
9 Falesti 18 47 48 2 6 2 2.126,42 3.780,60 2.398,59
10 | Floresti 66 86 | 289 4 7 8 6.459,87 9.307,24 15.442,49
11 | Séngerei 7 73 154 1 4 5 2.333,44 10.887,70 7.842,05
12 |/ Mun. Balti | 415 530 | 1.323 14 16 21 68.053,38 111.646,10 146.063,61
Total RDN | 1.041 1.978 | 4.790 34 51 57 176.045,80 347.039,71 445.220,58
Total Tara (16.182 25.519 62.002 302 | 393 | 504 | 2.821.243,60 5.631.042,36 | 7.691.666,30

Sursa: Biroul National de Statistica al RM
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ANEXA 7 TABEL 2.

Serviciul Fiscal de Stat - Nr. contribuabililor care au efectuat desemnarea procentuala

si sumele transferate catre beneficiari

Nr.contribuabililor care au efgctuat Suma totald desemnats validats, lei
desemnarea procentuala
NF. UAT
2017 2018 2019 2017 2018 2019
1 Briceni 347 442 456 47.399,75 73.274,01 84.864,96
2 Ocnita 500 726 519 63.376,31 98.289,76 85.828,29
3 Edinet 367 630 619 52.933,03 97.887,95 115 402,68
4 | Donduseni 133 182 231 19.931,11 30.880,29 41.801,67
5 Soroca 494 768 1.279 70.024,49 127.461,47 184 991,89
6 Drochia 293 355 652 48.917,77 76.380,06 130.436,23
7 Rascani 313 466 784 35.551,47 72.372,89 119.341,86
8 | Glodeni 222 248 320 30.902,51 42.092,57 55.705,14
9 Falesti 356 418 499 46.099,61 72.228,96 83 404,86
10 | Floresti 318 423 582 37.495,35 63.523,89 86 107,26
11 | Séngerei 192 312 494 25.122,00 49.502,77 69 182,04
12 | Mun. Balti 846 1.004 1.358 135.113,55 | 215.124,60 288.559,43
Total RDN 4.381 5.974 7.793 612.866,95 @ 803.894,62 517.978,15
Total Tara 16.182 25.519 34.066 2.821.243,60  5.631.042,36 @ 7.691.666,30

Sursa: Serviciul Fiscal de Stat
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LISTA SURSELOR DE DATE

. LEGISLATIE

1. Codul Civil

2. Codul Fiscal

3. Legea nr. 837 din 17 mai 1996 cu privire la asociatiile obstesti

4. Legea nr. 581 din 30 iulie 1999 cu privire la fundatii

5. Legea nr. 436 din 28 decembrie 2006 privind administratia publica locala

6. Legea nr. 764 din 27 decembrie 2001 privind organizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova
7. Legea nr. 239 din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional

8. Legea nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie

9. Legea nr. 181 din 25 iulie 2014 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale
10. Legea nr. 397 din 16 octombrie 2003 privind finantele publice locale

11. Legea nr. 845 din 03 ianuarie 1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi (completata prin Legea
223/2017 cu capitolul despre antreprenoriatul social)

12. Legea nr. 51 din 23 martie 2018 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioa-
da 2018-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru
perioada 2018-2020

13. Hotdrarea Guvernului nr. 967 din 09 august 2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu socie-
tatea civila Tn procesul decizional

14. Hotararea Guvernului nr. 188 din 03 aprilie 2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei
publice in reteaua Internet

15. Hotararea Guvernului nr. 1286 din 30 noiembrie 2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la me-
canismul desemnadrii procentuale

Il. MATERIALE INFORMATIVE, STUDII DE CAZ, EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

1. Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale

2. Barometrul Opiniei Publice din decembrie 2019 (Institutul de Politici Publice)

3. Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile din Moldova, pentru anul 2018 (Centrul de Instruire
si Consultanta Organizationala)

4. Raport statistic privind desemnarea procentuala 2% pentru anul 2017, 2018, 2019, Serviciul Fiscal de Stat

5. Raport de monitorizare a transparentei activitatii administratiei publice locale de nivelul Il pentru 2019
(Asociatia Promo-LEX)

6. O suta de Intrebari si raspunsuri pentru o buna guvernare in Moldova (Vasile CIOARIC, coordonator
de proiecte, Centrul Contact)

7. Accesul la informatie si transparenta in procesul decizional: atitudini, perceptii, tendinte (Raport de monito-
rizare, Acces Info)
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8. Organizatiile societatii civile din Republica Moldova: evolutia, sustenabilitatea si participarea la dialogul
politic (Studiu IDIS Viitorul)

9. Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova (Brighidin, Godea, si a.)

10. Studiu de analiza a cadrului legislativ privind organizatiile necomerciale din Republica Moldova (Efrim,
Rosca si a.)

11. Finantarea directa a organizatiilor societatii civile de catre stat in Republica Moldova (Studiu)

12. Rolul organizatiilor neguvernamentale in implementarea politicii sociale a Republicii Moldova (Horozov
Serghei, teza de doctor)

13. Rolul institutiilor societatii civile in dezvoltarea comunitatii locale. Cazul Republicii Moldova, (Carolina
Budurina-Goreacii, teza de doctor)

14. Studiu de evaluare a impactului programelor de cooperare transfrontaliera ale UE privind dezvoltarea
social-economica a Republicii Moldova (Bulat, Elsing, lovu)

15. Raport privind implementarea pe parcursul anului 2018 a PLANULUI DE ACTIUNI pentru implementarea
Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020, Cancelaria de Stat

16. Studiu privind situatia antreprenoriatului social si posibilitatile antreprenoriale ale tinerilor In Republica
Moldova (Asociatia Nationala a Tinerilor Manageri)

17. Studiu Dezvoltarea antreprenoriatului social Tn randul centrelor de tineret (Dinu Manole)

18. Raport de analiza a situatiei actuale si a provocdrilor In ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatul
social in R. Moldova (GIZ Moldova)

19. Mecanismul Independent de Raportare (IRM): Moldova Raport de Progres 2016-2017 (Diana Mirza-Grisco)

20. Raport Implicarea tinerilor pentru o schimbare sociala pozitiva in Republica Moldova 2017, (Fundatia SO-
ROS-Moldova, Ovidiu Voicu, Victoria Cojocariu)
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