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l. DATE GENERALE DESPRE CASMED

Asociatia Obsteasca ,,CASMED” este 0 organizatie care lucreaza la firul ierbii, mai bine de 10 ani, fiind atenta la nevoile oamenilor, contribuind la
imbunatatirea sanatatii si calitatii vietii grupurilor vulnerabile: (i) persoanelor in etate; (ii) persoanelor cu dizabilitati; (iii) bolnavilor cronici care, din
cauza bolii, nu sunt capabili sa-si desfasoare activitatile cotidiene (alimentare, igiend personald etc.); (iv) convalescentii dupa accidente vasculare
cerebrale, fracturi de col femural, paralizii, etc.

Misiunea Organizatiei: Imbunititirea sanatitii si bunistarii pentru diferite categorii de beneficiari prin sporirea accesului la servicii de calitate si
facilitarea dezvoltarii comunitare si abilitarea beneficiarilor pentru revendicarea drepturilor la servicii de calitate. In acest scop, organizatia asigura: (i)
prestarea serviciilor medico-sociale de ingrijiri la domiciliu; (ii) dezvoltarea serviciului social Echipa Mobila; (iii) abilitarea cetatenilor pentru imp licare
civicd; crearea grupurilor de auto suport pentru varstnici si sprijinirea localitatilor sa devind mai prietenoase varstei; (iv) sprijinirea cantinelor sociale pe
perioada rece a anului; (v) sprijinirea prestatorilor publici de servici sociale si de sanatate prin oferirea serviciilor de consultanta, instruire si asistenta
tehnica.

CASMED deserveste anual in jur de 1’500 de beneficiari prin intermediul echipelor de profesionisti (asistenti medicali, lucratori sociali, ingrijitori,
asistent social, psihologi, etc.). In 2018 echipa de asistente medicale CASMED a fost recunoscuti ca fiind cea mai buna si a primit trofeul oferit de
Ministerul Sanatatii, Muncii i Protectiei Sociale in cadrul Galei Premiilor in Sanatate. AO ,,CASMED?” este acreditata in prestarea serviciilor medicale
si sociale de ingrijiri la domiciliu, fiind un prestator important in regiunea de nord si centru a tarii.

Partenerii locali principali: (i JAPL-urile, care co-finanteaza serviciile dezvoltate si initiativele organizatiei; (i) DASPF si medicii de familie, care
referd beneficiari; (iii) CNAM, care contacteaza organizatia pentru prestarea serviciilor medicale de ingrijiri la domiciliu; (iv) ONG-le, cu care
CASMED dezvolta activitati comune sau le sprijind activitatea prin intermediul granturilor.

Pe langd furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu, CASMED acordd un interes deosebit conceptului de ,,Imbatranire activa si pozitiva”, care este
implementat prin sustinerea si promovarea conceptului de ,,Comunitate prietenoasa varstei”, oferind mini-granturi si elaborand Planuri strategice locale,
oferind sprijin pentru dezvoltarea comunitard. CASMED se concentreaza pe stimularea participdrii persoanelor in varstd la viata sociald, civica si
culturala, cat si pe consolidarea parteneriatului dintre actorii comunitatii in rezolvarea problemelor locale legate de varsta. Pentru a promova imbatranirea
activa si pozitiva si a consolida legatura intre generatii, CASMED a organizat trei editii ale festivalului “Bunica si Bunelul Fest”, in parteneriat cu
Teatrul National “Vasile Alecsandri” din mun. Balti, care a reunit peste 1000 de participanti de toate varstele. Totodatda CASMED desfasoara si activitati
de lobby si advocacy, fiind unul dintre fondatorii Uniunii Asociatiilor Obstesti ,,Reteaua Organizatiilor Necomerciale prestatoare de ingrijiri comunitare”
(URONPIC), care numara 42 de organizatii membre (nationale si locale), si membru al Consiliului de administrare al Retelei.

In raionul Edinet, organizatia activeazi din anul 2017, timp in care, in pofida tuturor provocarilor existente, echipa CASMED a lucrat in parteneriat cu
autoritatile publice locale din regiune la dezvoltarea serviciului de ingrijiri socio-medicale la domiciliu si la cresterea accesului la servicii de calitate
pentru cit mai multi varstnici din comunitatile partenere. Totodata, organizatia a sprijinit abilitarea cetdtenilor pentru implicarea civica si crearea in raion



a grupurilor de autosuport pentru varstnici. Incepand cu 2020 si pand in 2023, in raionul Edinet se implementeaza Proiectul ,,Imbatranire si Sanatate”
care vine sd sprijin€ autoritatilor publice locale si comunitatile sa devina mai prietenoase varstei.

II.  REZUMAT AL PROIECTULUI ,iMBATRANIRE SI SANATATE”

Durata: lanuarie 2020 — Decembrie 2023 Implementator: AO ,, CASMED’’ Finantator: Crucea Rosie din Elvetia Buget: 1°430°901 Euro
Parteneri de implementare: MSMPS, URONPIC, Consiliile raionale, DASPF, APL-ri, institutii medicale, Biblioteci si alti actori locali.
Scopul proiectului: Imbunatatirea sanatitii si integrarea in viata sociala a persoanelor vulnerabile.

Grupul tinta a proiectului: 4’000 persoane, cu precadere: (i) persoane in etate; (ii) persoane cu dizabilitati; (iii) bolnavi cronici care, din cauza bolii, nu
sunt capabili sa-si desfasoare activitatile cotidiene (alimentare, igiena personala etc.); (iv) convalescentii dupa accidente vasculare cerebrale, fracturi de
col femural, paralizii.

Descriere: Vor fi selectate in baza unui concurs public cel putin 35 localitati din 2 raioane tinta (Falesti si Edinet, optional Glodeni) care vor beneficia de
suport in identificarea problemelor cu care se confruntd varstnicii, in elaborarea planurilor de actiuni si implementarea initiativelor prietenoase varstei,
menite si ajute comunitatile si rispunda nevoilor legate de imbatranire. in parteneriat cu APL-le vor fi vor fi dezvoltate servicii integrate de ingrijire
medicala si sociala la domiciliu, care sa raspunda nevoilor identificate in localitatile tintd. Vor fi create si/sau consolidate grupuri de initiativa locala, de
ambasadori comunitari, care vor identifica problemele din localitate si ulterior vor mobiliza cetatenii pentru solutionarea lor. Vor fi organizate consultari
publice, focus grupuri, vor fi elaborate strategii de dezvoltare locala, vor fi oferite granturi pentru initiative locale, care vor contribui ca comunitatile sa
devina mai prietenoase varstnicilor.

Rezultatele asteptate ale proiectului: (i)incluziunea /integrarea sociald a persoanelor in varstd in cel putin 35 comunitati tinta crescutd, reducerea
cazurilor de discriminare si abuz a persoanelor in etate, reducerea nivelului de singuratate si marginalizare prin implementarea Conceptului de Comunitate
prietenoasa varstei (crearii/consolidarii grupurilor de initiativa locald, de ambasadori comunitari) si promovarii Retelei Nationale a Seniorilor Activi; (ii)
Comunitati pregatite sa raspundd nevoilor legate de Tmbatrinire, prin dezvoltarea strategiilor locale, dezvoltarea competentelor actorilor comunitari de
evaluare si abordare a nevoilor persoanelor in etate. Strategia de dezvoltare socio-economicd a raioanelor pilot ajustatd cu elemente ale unei Comunitati
prietenoase varstei in baza evaluarii nevoilor persoanelor in etate; (iii) Coeziune sporita in interiorul comunitatilor tinta si o distribuire mai buna a
resurselor prin intermediul mobilizarii comunitare, dezvoltarii de competente de implicare civicd pentru cetdteni si implementarii de mini-granturi in
valoare de peste 1.000.000 de lei in cel putin 20 comunitdti ; (iv) Persoanele in varstd, vulnerabile si cu dizabilitdti din cel putin 35 localitati din cel putin 2
raioane pilot ngrijite la domiciliu In cadrul Serviciului de ingrijiri integrate la domiciliu, menit sd abordeze complex nevoile individuale de ingrijire, sa
sprijine autonomia personald si imbunatatirea starii de sanatate; (V) Personalul de ingrijire din localitatile tinta pregatit sa acorde servicii integrate, instruit
in corespundere cu exemplele si practicile internationale in domeniul serviciilor de ingrijiri integrate la domiciliu; (vi) Reducerea costurilor de evidenta si
monitorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu, reducerea timpului si cheltuielilor aferente colectarii si gestiunii datelor, asigurarea veridicitatii



rapoartelor statistice cure9-+nte si periodice, etc. prin utilizarea sistemului informational automatizat; (vii) Existenta standardului ocupational pentru
profesia de ingrijitor si formarea profesionald a ingrijitorilor la domiciliu va umple golul de personal sanitar din sistemul de sanatate, in special pentru
serviciile comunitare, sporind accesul persoanelor in nevoie la servicii de ingrijire la domiciliu.

1.  REALIZARI ALE PROIECTULUI ,,iMBATRANIRE SI SANATATE” IN RAIONUL EDINET (lanuarie - decembrie 2020)

SERVICII DE INGRIJIRI LA DOMICILIU FURNIZATE

Beneficiari deserviti Total: 172 persoane (136 femei si 36 barbati) Echipament si dotare:
In  scopul imbunatitirii  calitatii
Nr. localitati acoperite | 6 localitati — satele: Corpaci, Viisoara, Tirnova, Gordinesti si municipiul Edinet serviciilor de ingrijiri la domiciliu si
cu servicii de ingrijire | (or. Edinet si s. Gordinestii Noi). pentru prevenirea infectarii cu COVID-
la domiciliu 19 angajatii au fost dotati cu
Vizite la domiciliu 8°778 ( sociale -5°544; medicale — 3°234) echipament, cu materiale de lucru si de
protectie necesare:
Angajati Total: 12 persoane (Lucritori Sociali — 7; Asistente Medicale — 5) - sorturi/ halate

- scurte de toamna
- scurte de iarna

Cele mai frecvente Asistentii medicali au furnizat servicii de sandtate de baza, cum ar fi masurarea - hanorace

tipuri de servicii parametrilor fiziologici, ingrijirea escarelor si plagilor, gimnasticd de reabilitare, - tricouri

furnizate: proceduri fiziologice etc. - incéltaminte de vara
Asistentii sociali au sprijinit beneficiarii in activitdtile zilnice: igiend personald, - geanta
menaj, mentinerea unui mediu sigur, spalatorie, prepararea mancarii, efectuarea - echipamente medicale
procuririlor, etc. - biciclete
In fiecare zi, LS si AM au lucrat cu beneficiarii si familiile acestora pentru a obtine - 2scutere electrice (la Viisoara)
cea mai buna stare posibila de sdndtate si de calitate a vietii. Datorita calitatii - masini de spalat
serviciilor prestate, profesionalismului si dedicarii lucritorilor din teren, viata - produse de igiend
beneficiarilor a devenit mai usoara si mai cu sens. - manusi de bumbac
Totodata, fiecare beneficiar de servicii a fost informat despre virusul COVID-19, - mainusi de cauciuc,
cum se transmite, care sunt modalitatile de protectie, iar beneficiarii mai vulnerabili - masti
emotional au beneficiat de suport din partea angajatilor. - dezinfectanti




FORMARE CONTINUA PENTRU LUCRATORII SOCIALI SI ASISTENTII MEDICALI

Deoarece grija pentru persoanele in varsta necesita nu doar competenta, ci si o atitudine grijulie si o motivatie a personalului, pentru CASMED a fost si
este vitald fortificarea competentelor si dezvoltarea de noi abilitati a personalului de ingrijiri. Astfel a fost aplicat un program de instruire, In baza
curriculumului de formare a presonalului, pentru a raspunde nevoilor fiecarui pacient si pentru a mentine cel mai nalt nivel de abilitati si practici de
teren. LS si AM din serviciu au fost instruiti si capacitati cu privire la urmatoarele aspecte:
,Consolidarea echipei” - 14 ore;
,Elaborarea instructiunilor de serviciu pentru prestatorii de servicii la domiciliu din teren” - 6 ore;
,ldentificarea si reabilitarea sindromului arderii profesionale” - 14 ore;
,, Folosirea metodelor si tehnicilor de Kinaestetics in activitate” - 7 ore;
,,Securitatea in munca” - 2 ore;
,Depresia” — 10 ore;
,,Urgente medico-chirurgicale” — 7 ore;

e Metode de prevenire impotriva infectarii cu COVID-19 — 3 ore.
In permanenta, angajatii au fost sprijiniti si ghidati in activitatea de zi cu zi de catre colegii CASMED din departamentul de ingrijiri, primind suportul de
care au avut nevoie. La solicitare, LS si AM au avut posibilitatea sa beneficieze gratuit de serviciile calificate ale unui psiholog.

DEZVOLTAREA COMUNITATILOR PRIETENOASE VARSTEI

Pa parcursul anului 2020 CASMED a initiat si sprijinit procesul de dezvoltare a comunitatilor prietenoase varstei in 10 comunitati din raionul Edinet: s.
Corpaci, s. Viisoara, s. Tirnova, s. Fetesti, s. Branzeni, com. Parcova, com. Rotunda, com. Cuconestii Noi, com. Cepeleuti si com. Burldnesti.
Autoritatile publice din comunitatile selectate si-au asumat angajamentul ca sd sprijine pana in decembrie 2023, dezvoltarea durabild si sinatoasa a
comunititilor sale, de care sa beneficieze toti cetitenii. In acest scop au fost intreprinse un sir de actiuni:

e Identificarea membrilor Comitetului Coordonator Local, CCR (membri desemnati prin dispozitia presedintelui de raion) si selectarea prin
concurs a 10 comunitati din raion, care pe parcursul 2020 — 2023 vor dezvolta comunitétile sale pentru a deveni mai prietnoase varstei.

e Constituirea a cate 1 Comitet Coordonator Local (CCL) in fiecare comunitate, in total 10 CCL, cu membri reprezentanti de diferite varste si gen,
din institutiile cheie, responsabile de dezvoltarea conceptului in comunitate, identificarea nevoilor varstnicilor, elaborarea si implementarea
planurilor de actiuni pe Comunitate Prietenoasa Varstei, monitorizarea implementarii planului de actiuni si informarea cetatenilor cu privire la
concept, precum si actiunile realizate si rezultatele obtinute.

e Pe parcursul anului 2020, cei 104 membri din cele 10 Comitete au fost instruiti pe durata a 40 sesiuni de citre echipa proiectului ,,imbatranire
si Sanatate” privind Conceptul de ,,Comunitate Prietenoasa Varstei”; ,,Leadership si Comunicare”, ,,Riscuri si nevoi ale persoanele varstnice”;

,, Metode de identificare a problemelor cu care se confruntd varstnicii”. Ca urmare a instruirilor membrii CCL au devenit mai sensibili la




nevoile si riscurile la care pot fi supusi varstnicii, au invatat sa identifice problemele specifice cu care se pot confrunta persoanele in etate, si-au
fortificat competentele de lucru in echipa, de comunicare pe aspectul de comunitate prietenoasa si de utilizare a instrumentelor de identificare a
nevoilor varstnicilor in comunitate.

Membrii CCL au efectuat in randul oamenilor din comunitate 1 sondaj de evaluare a perceptiei cetatenilor cu privire la conceptul de
,Comunitate prietenoasa varstei”. La sondaj au participat 1077 de respondenti din cele 10 comunitati.

Cu suportul CCL in cele 10 comunitati au fost realizate 40 focus grupuri pentru identificarea problemelor varstnicilor (cate 4 in fiecare
localitate), cu participarea a 480 cetiteni, reprezentanti din grupul tinerilor si cel al varstnicilor, reprezentanti din autoritatea publica locala si ai
prestatorilor de servicii din comunitate (prestatori si publici si privati).

In localitatile Tirnova, Viisoara si Burlinesti a fost consultatd parerea cetitenilor din localitate cu privire la problemele si nevoile identificate,
fiind organizate 3 audieri publice cu prioritizarea problemelor identificate, la care au participat 110 persoane. Alte 7 audieri publice pentru
consultarea opiniei cetatenilor din localitatile: Parcova, Fetesti, Cuconestii Noi, Corpaci, Branzeni, Cepeleuti si Rotunda vor avea loc in primul
trimestru al anului 2021.

In rezultatul procesului de identificare si prioritizare a problemelor si nevoilor varstnicilor, la sfarsitul anului 2020 in cele 10 comunititi a
demarat procesul de elaborare a Planurilor de Actiuni pe componenta de Comunitate Pritenoasa Varstei. Urmeaza ca in primul trimestru al
anului 2021, documentele de strategii CPV sa fie finalizate si inaintate spre aprobarea consiliilor locale, urmand sa fie incluse in Strategiile de
Dezvoltare Socio — Economica a comunitatilor.

Un beneficiu al implementarii conceptului de Comunitate Prietenoasa Varstei constd in faptul cd in acest proces pot fi implicate persoancle
varstnice din comunitate, dar si alti cetdteni activi de diferite varste, carora le pasa de varstnici, de comunitatea sa si care vor sa fie utili si sa
sprijine schimbarea lucrurilor in bine. Pentru aceste persoane a fost acordat sprijin privind crearea grupurilor locale de initiativa, cadru in care
persoanele din grup isi pot organiza timpul impreuna, utiliza cunostinsele si talentele si pot veni cu initiative comunitare.

Astfel, pe parcursul anului 2020, CASMED a sprijinit crearea a 4 grupuri de initiativa in: com. Parcova (Gl ,,Albencele” la Fantana Alba si
Gl ,,Ambasadori cu suflet” la Parcova), com. Burlanesti (Gl ,,Ambasadorii Schimbarii”) si s. Fetesti (GI ,,Vatra”). La sfarsit de an 2020 numarul
de membri activi in grupurile de initiativa constituiau 15 persoane. Urmeaza ca Tn 2021 grupurile sa creasca si sa se consolideze.

Totodata, CASMED a sprijinit consolidarea celor 3 grupuri de initiativa al seniorilor care au fost create si sprijinite cu suportul CASMED
incepand cu 2017: s. Viisoara (GS ,,Viisorenii”), s. Corpaci (GS ,,Romantica”) si s. Tirnova (GS ,,Optimistii). Grupurile sunt membri fondatori
in Reteaua Nationala a Seniorilor Activi din Moldova si promoveaza o imbatranire activa si pozitiva intr-o comunitate prietenoasa varstei.
Presedinta Retelei este coordonatoarea GS din Viisoara. In anul 2020, cele 3 coordonatoare ale GS din Viisoara, Tirnova si Corpaci (Galina
Spataru, Eugenia Sircovschi si Emilia Zanoaga) au fost desemnate printre printre cei 11 castigatori ai concursului Premiul National pentru
Viarstnici ,,Pentru o viata activa la orice varsta” pentru realizari si performante deosebite in domeniul voluntariatului, concurs organizat de
Ministerul Sanatatii. Muncii si Protectiei Sociale cu prilejul Zilei internationale a persoanelor in etate.

CHELTUIELI PENTRU ORGANIZAREA SERVICIILOR SOCIALE SI MEDICALE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU

| MDL | % de distribuire a costurilor | Distribuire costuri:




e 60 % din costurile totale - salarizarea
Contributia APL nivel | pentru serviciile sociale de 144°764 lei 18% AMsi LS

ingrijiri la domiciliu e 20% - materiale utilizate in prestarea
serviciilor ~ sociale si  medicale

(detergenti, dezinfectanti, pampers,

Contributia beneficiarilor pentru serviciile sociale si 97°453 lei 12% etc).

medicale de ingrijiri la domiciliu e 10% - dotarea AM si LS cu
echipament de lucru si protectie.

Contributia CASMED pentru serviciile sociale si e 10% - cheltuieli pentru articole de

medicale de il’lgrljlrl la domiciliu 582’533 lei 70% papeté_rie’ cheltuieli bancare’
transport, deplasarea angajatilor la

Total 825000 lei instruiri, etc.

IV. REZUMAT AL PROIECTULUI ,,SUPORT PENTRU PERSOANE VULNERABILE DIN REPUBLICA MOLDOVA”

Scopul proiectului: imbunatatirea sanatatii si a statutului nutritional al paturilor vulnerabile, cresterea responsabilitatii sociale a APL-Iui si membrilor
comunitatii fata de paturile vulnerabile si acordarea unui pranz cald la domiciliu. Bugetul total al proiectului: 1'080°968 lei, din care 203’304 contributia
APL.

Descrierea proiectului: Pe durata proiectului, peste 300 de persoane vulnerabile din 10 comunitati din Regiunea de Nord vor primi gratuit un pranz cald
timp de 5 zile pe saptamana, pe parcursul a 4 luni. Pentru a realiza o cooperare de succes la nivel local si pentru a spori durabilitatea si transparenta
proiectului, va fi stabilit un parteneriat intre AO ,,CASMED”, APL-ri si ONG-ri locale, intreprinderi sociale. APL-le vor asigura co-finantarea proiectului
cu suma de 5.000 lei, pentru fiecare luna de proiect; vor fi responsabile de identificarea si aprobarea listei beneficiarilor; vor asigura spatiu gratuit pentru
Cantina sociala, adaptat pentru activitatile specifice zilnice si vor acoperi costurile cu utilitatile (electricitate, apa, gaz). Implementatorul va gestiona si
organiza Intregul proces de activitati ale cantinei sociale la nivel local, dupa caz, in parteneriat cu ONG local/intreprinderea sociald. Pentru a sensibiliza
membrii comunitdtii cu privire la provocarile si nevoile persoanelor vulnerabile, se vor face campanii de informare si strangere de fonduri. Se va face
pledoarie pentru ca in viitor cantina sociala initiatd de proiect sa devind integrata in bugetul local si in planul de activitate al comunitatii.

Rezultate asteptate: (I) imbunatatirea starii de sanatate si sociale a persoanelor in varstd; (II) Tmbunatatirea situatiei familiilor cu venituri mici; (II)
reducerea poverii financiare pentru persoanele in varsta prin economisirea de bani pentru alimente; (IV) reintegrarea in societate a persoanelor in varsta si
a copiilor din familiile vulnerabile; (V) partajarea costurilor.

V. REALIZARI ALE PROIECTULUI ,, SUPORT iN PERIOADA RECE ANULUI PENTRU PERSOANELE VULNERABILE”



SERVICIUL DE CANTINA SOCIALA

Beneficiari deserviti

Total: 30 de persoane
Serviciul de cantind sociald a fost implementat in satul Corpaci in perioada ianuarie — mai
2020.

Nr. de mese calde livrate

Total: 2°460 pranzuri calde

Nr. de pachete alimentare
livrate

Total: 30 pachete alimentare in valoare de 265 lei per pachet.

Parteneri in dezvoltarea
si asigurarea serviciului
de cantina sociala

Serviciul de cantina sociala a fost dezvoltat de ONG-ul ,,Izvoras” din localitate. Primaria
Corpaci a oferit spatiu adaptat pentru cantina, a acoperit costurile utilitatilor (electricitate,
gaz, apa) si a asigurat o cofinantare lunara de 5000 MDL pentru 4 luni de activitate, total
20’000 lei. Comunitatea locald, ajutata si de concetatenii din diaspora, au cofinantat
Cantina cu suma de 2’000 lei. CASMED a co-finantat serviciul de Cantina Sociala cu
suma de 82’307 lei.

Specificul meselor calde:
Costul pranzului pe zi, de
persoana, a fost de 24 MDL.
Meniul zilnic a inclus supa;
cartofi/paste; carne sau peste;
fursecuri si ceai. Meniul a fost
echilibrat si a inclus vitamine,
proteine, fibre si minerale
necesare unei diete sanatoase
pentru o persoand in varsta.
Pentru unii beneficiari, acest
pranz a fost singura sursa de
hrana pe zi.

VI.

REZUMAT AL PROIECTULUI ,,RASPUNSUL DE URGENTA LA COVID-19”

Proiectul se axeazi pe Regiunea de Nord a Moldovei, in principal in 2 raioane, Filesti si Edinet, unde se implementeaza proiectul ,,imbatranire s

sanatate”.

Scopul proiectului: Consolidarea eforturile de raspuns la COVID-19. Buget total: 25.000 Franci elvetieni, aproximativ 417’500 lei.

Astfel, pentru a depasi dificultatile generate de pandemia COVID-19, pentru a ajuta la minimizarea acestor efecte si pentru a reduce riscul de contaminare,
se vor realiza urmatoarele interventii:(ii) Dezvoltarea si distribuirea pliantelor pentru a preveni raspandirea virusului, cu accent pe igiena adecvata,
spalarea mainilor, ca urmare; (ii) asistenta psihologica prin telefon; (iii) distribuirea de pachete alimentare si de igiend; (iv) Realizarea unui studiu de
evaluare a nivelului de cunostinte, atitudine si perceptie in rindul persoanelor vulnerabile in legiturd cu pandemia de COVID-19.

AJUTORUL OFERIT DE CATRE CRUCEA ROSIE DIN ELVETIA (SRC) PE TIMP DE PANDEMIE COVID-19

Fiecare din cele 534 de persoane a primit 1 colet ce continea produse
alimentare, materiale igienice pentru a face fatd provocarilor conditionate
de pandemie.

Listele beneficiarilor au fost elaborate de catre autoritatea locald impreuna

Continutul coletului: méanusi — 5 perechi;

masca — 4 buciti ; dezinfectant — 1 bucata

sapun lichid — 1 sticla ; ulei rafinat — 2 sticle
sardinela naturald — 2 cutii ;mazire verde — 1

Beneficiari sprijiniti
Total: 534 persoane
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cu asistentii sociali comunitari din fiecare localitate, fiind aprobate prin | borcan ; arpacas de orz — 2 pachete
dispozitia primarului. In liste s-au regasit familii social vulnerabile, | crupe de grdu — 1 pachet; faina de grau — 1
familii cu multi copii, copii cu grad de dizabilitate, varstnici, persoane | pachet; mazare drobata — 2 pachete

imobilizate. malai extra — 2 pachete ; orez — 2 pachete

Nr. localitéti: 6 Coletele oferite drept ajutor din partea SRC au fost distribuite in 5 | zahdr — 2 pachete ; paste fainoase — 2 pachete
localititi din raion: or. Edinet, s. Gordinesti, s. Tirnova, s. Corpaci si s.
Viisoara.

Procurarea, impachetarea si transportarea gratuitd a coletelor in localitatile
beneficiare a fost realizatd de catre filiala din or. Falesti a SRL
,Gembird”. Autoritdtile publice locale, cu suportul voluntar al membrilor
comunitatii, au distribuit coletele la casele beneficiarilor.

Valoarea totald a Or. Edinet — 88 688,96 lei Corpaci — 16 066,96 lei

suportului- Gordinesti — 29 817,84 lei Viisoara — 35 169,76 lei

204°148,72 lei Tirnova — 34 405,2 lei

Informarea si Cu scop de informare si prevenire a infectieci cu COVID-19 au fost
prevenirea infectiei cu | elaborate si distribuite 784 pliante ce includ informatii despre simptomele
COVID-19 COVID-19, masurile de protectie si utilizarea mastilor de protectie.

Pliantele au fost distribuite in fiecare din cele 5 comunititi dupa cum
urmeaza: 534 beneficiarilor de colete si 250 beneficiarilor de ingrijiri
socio-medicale la domiciliu prestate de AO ,,CASMED”.

VIl. REZUMAT AL PROIECTULUI ,,ECHITATE iN SANATATE PRIN RESPONSABILIZARE SOCIALA”

Proiectul ,,Echitate in sinatate prin responsabilizare sociala” este implementat de Crucea Rosie din Elvetia in parteneriat cu AO ,,CASMED” si AO
,HOMECARE” in perioada Mai 2019 — Aprilie 2023 cu suportul Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare.

Buget total: Circa 8 000 000 lei. Aria de interventie a proiectului include 5 raioane din zona de nord — mun. Bélti si raioanele Edinet, Drochia, Floresti si
Soroca. Scopul proiectului este de a sprijini eforturile institutiilor medico-sanitare publice din raioanele — pilot in a oferi servicii de sanatate calitative, cu

acoperire financiara adecvata, prin dezvoltarea si implementarea mecanismelor de responsabilizare sociala.

REALIZARI ALE PROIECTULUI ,,ECHITATE IN SANATATE PRIN RESPONSABILIZARE SOCIALA”




Una din interventiile proiectului vizeaza pilotarea unui instrument de evaluare participativd numit Community Scor Card in spitalele din raioanele-
tinta.

Astfel, pe parcursul lunilor iulie-septembrie 2020 Spitalul Raional Edinet a fost implicat intr-un exercitiu de evaluare care a presupus organizarea a 4
discutii focus grup privind serviciile si aspecte din activitatea spitalului, si la care au participat in total 45 reprezentanti ai diferitor actori comunitari —
APL, ONG, pacienti, personal medical. Ca parte a instrumentului de evaluare participativa 200 pacienti ai Spitalului Raional Edinet au fost chestionati.
Chestionarul a inclus intrebari axate pe aspecte ca calitatea serviciilor medicale, drepturile si responsabilitatile pacientului, mecanisme de
responsabilizare sociald, alocarea de fonduri, transparenta, etc.

Ulterior Spitalul Raional a primit un raport de evaluare, rezultatele caruia au fost prezentate in cadrul unei sedinte cu membrii Consiliului de
Administratie ai spitalului. Acelasi instrument a fost pilotat in cadrul Centrului de plasament temporar pentru adulti cu dizabilitdti din satul Brinzeni.
Tot in contextul proiectului Asociatia Obsteasca ,,CASMED” a realizat o evaluare a Consiliului de Administratie din cadrul Spitalului Raional
Edinet, pentru a identifica aspectele care necesita a fi Tmbundtétite Tn activitatea Consiliului si a oferi suport membrilor in realizarea misiunii si
responsabilitdtilor de baza, in vederea asigurdrii unui proces de guvernare transparenta si echitabila la nivel de spital.

In cadrul proiectului ,,Echitate in sanitate prin responsabilizare sociala” a fost creati Platforma pentru Cooperare in Sinitate (CORES), care numari
la moment 11 ONG-uri membri din 5 regiuni ale proiectului. 4 organizatii ale societatii civile din raionul Edinet s-au alaturat Platformei CORES: AO
,Demos”, AO ,,AREAP”, AO ,,Vivere” si AO ,,Oamenii pentru oameni”.

In numele Platformei CORES au fost desfasurate 2 campanii de informare si sensibilizare. De Ziua Mondiala a Sigurantei Pacientului (17 septembrie)
a fost lansat un poster si un spot video de sensibilizare privind siguranta cadrelor medicale si pacientilor. De asemenea a fost un reportaj in cadrul
Spitalului Raional Edinet (https:/bit.ly/2Kb1SXw). In Saptimana Mondialid de Constientizare a Rezistentei la Antimicrobiene, membrii platformei
CORES din Edinet au distribuit materiale informative privind utilizarea corecta a antibioticelor.

O altd interventie importantd a proiectului constd in sporirea gradului de informare al pacientilor, astfel incat acestia sa poatd intelege mai bine ce

inseamnd o institutie medicald, ce drepturi si responsabilititi au in calitate de pacient si cum pot participa la luarea deciziilor in ceea ce priveste
serviciile de sanatate.

In acest sens in orasul Edinet s-au organizat 4 sesiuni de informare despre conceptul de Grup de pacienti pentru medicii de familie si cetiteni din
raion. In vederea asigurarii unei informari corecte si transparente a cetitenilor raionului a fost creat grupul pe Facebook ,,Pacienti din raionul Edinet”,
unde sunt plasate periodic informatii relevante din domeniul sanatitii la nivel regional si national.

VIIl. REZUMAT AL PROIECTULUI ,,PHOTOVOICE — UN ALT MOD DE IMPLICARE A CETATENILOR”

Proiectul ,,PhotoVoice — un alt mod de implicare a cetatenilor” este un proiect finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Kondrad Adenaeur Stiftung si a
fost implementat in perioada 01 noiembrie 2019 — 30 septembrie 2020 in 6 localitati: s. Horodiste, r. Riscani; s. Sofia, r. Drochia; s. Glinjeni, r. Falesti; s.
Corpaci, Tirnova si Viisoara, r. Edinet. Buget total: 23,714 Euro.
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https://www.facebook.com/platformacores
https://bit.ly/2Kb1SXw
https://www.facebook.com/groups/pacientiedinet

Scopul proiectului: Prin implementarea proiectului s-a urmarit cresterea nivelului de implicare a tinerilor si persoanelor 50+ in rezolvarea problemelor
din sase localitati rurale din Regiunea de Nord, impulsiondnd promovarea democratiei participative.

O . REALIZARI ALE PROIECTULUI ,, PHOTOVOICE - UN ALT MOD DE IMPLICARE A CETATENILOR”

Nr. localitati: 3 Localitati beneficiare: Tirnova, Viisoara si Corpaci.

Ca rezultat al activitatilor realizate, 3 grupuri de initiativa (Gl), un numar de 45 de persoane din raionul Edinet au fost
abilitate sa utilizeze metoda PhotoVoice pentru a identifica problemele cu care se confrunta cetatenii in localitate. Din cadrul
fiecarui grup, cate 3 persoane si-au dezvoltat competente de a scrie proiecte, in total pe raionul Edinet - 9 persoane. in urma
instruirilor membrii din grupurile de initiativd din Tirnova, Corpaci si Viisoara au organizat in comunitatile sale cate o
expozitie de fotografii realizate prin metoda PhotoVoice, ,,imagini vii” in care au fost prezentate problemele din localitate.
Fiecare grup de initiativa a fost asigurat in cadrul proiectului cu un aparat foto performant, cu ajutorul carora au realizat
fotografiile necesare. Dupa finalizarea proiectelor aparatele de fotografiat au fost donate comunitatilor. (Link Facebook -
Expozitie Tirnova; Link Facebook — Expozitie Corpaci; Link Facebook — Expozitie Viisoara).

Initiative comunitare | Ca urmare a problemelor identificate, grupurile au aplicat mini-granturi in valoare de 4’000 lei, oferite de proiect, pentru
sprijinite prin mini- solutionarea unor probleme stringente in comunitate. Initiativele comunitare inaintate de grupurile de initiativa au fost co-
granturi: 3 finantate de catre autoritatile publice locale din Tirnova, Corpaci si Viisoara, cat si de cetateni. Astfel, contributia financiara
din partea APL a constituit 10°984 lei (Tirnova — 2’000 lei, Corpaci — 4’000 lei, Viisoara — 4’984 lei). Contributia persoanelor
din localitate a fost asigurata prin colectarile de fonduri organizate de membrii grupurilor de initiativa. Suma totala colectata:
7’800 lei (Tirnova — 2'000 lei, Corpaci — 5’000 lei, Viisoara — 800 lei).

Astfel, gratie initiativelor inaintate de grupurile de initiativa, in cele trei localitati au fost rezolvate urmatoarele probleme:
Tirnova - sala de sport de la Casa de Cultura a fost dotata cu un echipament pentru jocuri;

Corpaci - la institutiile publice au fost instalate rampe si balustrade pentru sporirea accesului;

Viisoara - a fost construita din temelie o statie de asteptare a transportului public. (Link Reportaj la Jurnal TV).

Valoarea suportului in | Corpaci — 17’285 lei

lei pentru aparatele Tirnova — 17’610 lei
foto, mini-granturi si | Viisoara — 17’835 lei
calendare Total: 52'730 lei
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https://www.facebook.com/casmed.moldova/posts/1342778472590977
https://www.facebook.com/casmed.moldova/posts/1363290887206402
https://www.facebook.com/casmed.moldova/posts/1352351474967010
https://www.jurnaltv.md/news/0364597bfa3f9aa4/proiectul-photovoice-un-alt-mod-de-implicare-a-cetatenilor.html

Provocari in implementarea activitatilor

Anul 2020 a fost un an cu multe provocari. Ca si tot mapamondul si toata tara am avut in premiera de infruntat provocarile aduse de pandemia COVID-19.
Organizatia a trebuit sd-si revadd modalitatea de lucru, sd elaboreze proceduri noi si sd intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura protectia si
prevenirea contamindrii cu COVID-19 in randul angajatilor si beneficiarilor.

O alta provocare tine de personalul din serviciul de ingrijire. Lipsa cadrelor medicale fac aproape imposibila angajarea asistentelor medicale, care sa
presteze servicii medicale de ingrijiri la domiciliu. Raionul Edinet este unul dintre raioanele unde se atestd mare insuficienta de personal medical mediu.
Practic, ar fi fost posibil de oferit mult mai multe vizite de ingrijiri medicale daca erau angajati suficienti asistenti medicali.

Inca o provocare intimpinati in activitate tine de organizarea sedintelor de lucru cu Comitetului Coordonator Raional (CCR), care din pacate nu au avut
loc. Este extrem de necesar ca in acest context sa fie identificata o solutie pentru ca CCR sa-si poata desfasura activitatea spre beneficiul comunitatilor din
raion.

12



Anexa 1 — Poze din activitate

Prezentarea Proiectului ,,Imbatranire si Sanatate”, Instruire ,,Comunitate prietenoasd Varstei” — Constituirea Comitetului Coordonator Local Brinzeni
Consiliului Raional Edinet — 23 ianuarie 2020 CCL Parcova, Edinet si aprobarea regulamentului de lucru

Suport in ingrijiri, lucritor social Aliona Hmelevschi, Violina Cobiac, lucrator social, satul Corpaci, r. Efectuarea procurarilor pentru beneficiar
satul Tirnova, r. Edinet Edinet — spalarea lenjeriei in masina de spalat Viorica Pirojoc - lucrator social s. Viisoara
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Masurarea tensiunii arteriale, satul Tirnova,
asistentd medicala — Maria Goras

Servicii de cantina sociala —
s. Corpaci, r. Edinet

Instruire pentru membrii CCL: ,Riscuri si nevoi la
care sunt supusi varstnicii” — s. Burlanesti, 09.09.2020

Audiere publica de prioritizare a problemelor
varstnicilor, identificate de membrii comitetului
coordonator local (CCL) — s. Viigoara, 20.10.2020

Sesiune de informare privind
constituirea grupului de initiativa —
s. Fetesti, r. Edinet

Instruire privind realizarea sondajului de perceptie
CPV si planificarea realizarii sondajului
CCL Corpaci, Edinet
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